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VSEOBECNE PODMINKY PRO OBCHODNIi PARTNERY

VSeobecné podminky pro obchodni partnery (déle jen
"podminky") spolecnosti Lazné Luhacovice, a. s., se sidlem
Lazeriské nam. 436, 763 26 Luhacovice, IC: 46347828,
zapsané v OR Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 809
(dale jen "lazné") upravuji vzajemny smluvni vztah mezi
spolenosti Lazné Luhacovice, a.s., a fyzickou nebo
pravnickou osobou, kterd pobyt v Ladznich objednava (déale
jen "objednatel”).

I. Objednavka pobytu, vznik smluvniho vztahu
Objednatel si objednava sluzby (déle jen "pobyt") pro své
klienty (dale jen "Gclastniky") v laznich pisemnou
objednavkou, zaslanou postou, faxem, elektronicky nebo
podanou osobné.

Podstatné nélezitosti objednavky:

- specifikace objednatele, adresa bydlisté u fyzické osoby /
sidlo firmy u pravnické osoby, kontakt (telefon, e-mail)

* pocet osob, statni pfislusnost, je-li objednavan pobyt pro
ciziho statniho pfislusnika

« ndzev pobytu (u jednotlivé objednavanych sluzeb rozsah
ubytovacich, stravovacich

a lécebnych sluzeb), termin, délka pobytu (pocet noci),
misto ubytovani

(hotel nebo penzion) a kategorie pokoje

- dalsi sluzby dle individudlnich pozadavk{ objednatele -
nezahrnuté v cené pobytu (parkovéani, kulturni programy...)

Radné vystavenou a podanou objednévkou je objednatel
vazan. Potvrzenim objednavky pobytu laznémi vznikéd mezi
objednatelem a laznémi smluvni vztah (dale jen
"smlouva"). Predmétem smlouvy je zéavazek lazni
poskytnout UGcastnikim a zabezpeit ve sjednaném
rozsahu a kvalité sjednany pobyt a zavazek objednatele
zaplatit laznim smluvenou cenu.

Lazné si vyhrazuji pravo jednostranné ménit ¢i upresnovat
konkrétni podminky dané nabidky pred uzavienim
smlouvy.

Zaslanim objednéavky laznim objednatel stvrzuje, Ze se
sezndmil s podminkami a Ze snimi souhlasi. Tyto
podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy. Tyto
podminky se pouziji, pokud smlouva nebo jiné pisemné
ujednani mezi smluvnimi stranami neobsahuje Upravu
jinou. Jednotlivd ustanoveni téchto podminek Ize ve
smlouvé zménit nebo vyloucit. Podminky smluvniho
vztahu plati pro vSechny ucastniky uvedené v potvrzené
objednavce, resp. jmenném seznamu.

Lazné zpracovavaji osobni Udaje Ucastnika jakozto
subjektu Udajli pouze za Ucelem plnéni smlouvy (i
smluvnich ujednani mezi ldznémi a objednatelem a dale
pro Ucely plnéni zakonnych povinnosti. Mimo pfipady

zpracovani osobnich Gdaji dle predchozi véty lazné
mohou zpracovavat osobni Udaje Ucastnika pouze na
zékladé jeho vyslovného, dobrovolného, svobodného,
konkrétniho, informovaného a jednoznaéného souhlasu za
Ucelem uvedenym v souhlasu Ucastnika, ktery je Ucastnik
opravnén kdykoliv odvolat.

Udélenim ¢i neudélenim souhlasu se zpracovanim
osobnich Udaji uUcastnika neni podminéno uzavieni
smlouvy mezi laznémi a objednatelem. Lazné nakladaji
s osobnimi Udaji a chrani osobni Udaje Ucastnika pred
jejich zvefejnénim a pouzitim tretimi osobami, a to
v souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady EU ¢.
2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd). Zasady
zpracovani osobnich Gdaji lazni jsou k dispozici na
webovych strankach lazni www.LaznelLuhacovice.cz a
www.HotelAlexandria.cz (dale jen ,webové stranky”).

Il. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel ma pravo:

* byt Uplné informovan laznémi o objednavaném pobytuy,
tj. jeho rozsahu, terminu a cené

e na fradné poskytnuti jim objednaného, laznémi
potvrzeného a zaplaceného pobytu

 kdykoliv pred zahajenim pobytu zrusit potvrzenou
objedndvku za predpokladu dodrzeni stornovacich
podminek v souladu s ¢l. X. téchto podminek

- reklamovat vady poskytovanych sluzeb podle
Reklamacniho fadu lazni

« podat ndvrh na mimosoudni Feseni sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord,
kterym je Ceska obchodni inspekce:

Ustredni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15, 120 00 Praha 2

email: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz

Ceskd obchodni inspekce je dozorovym organem
vykondvajicim dohled nad ochranou spotfebitele,
postupujici podle zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni
inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisu, a dalSich pravnich
predpis. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je
WWW.COI.CZ

Objednatel je povinen:

e Uplné a spravné uvést vSechny podstatné nélezitosti
objednavky

« zaplatit ldznim v poZzadovaném terminu sjednanou cenu
« poskytnout Ucastnikim vsechny dulezité informace
k pobytu

« seznamit Ucastnika stim, Ze je povinen respektovat
vnitfni predpisy lazenského zafizeni, jejichz sluzby vyuziva
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a podinat si tak, aby nedochézelo ke Skoddm na zdravi
nebo majetku lazni a ostatnich klientl

« seznamit Ucastnika s tim, Ze je povinen uhradit pfipadnou
vzniklou Skodu, kterou Ucastnik nebo jiné osoby, které
s jeho védomim vyuzivaji sluzeb lazni, zpUsobil laznim
nebo ostatnim poskytovateldm sluzeb v rdmci Cerpani
sluzeb svého pobytu

I1l. Povinnosti lazni k objednateli

Lazné jsou povinny:

« poskytnout objednateli veskeré informace k pobytu

« zabezpedit Gcastnikim pobyt podle uzaviené smlouvy a
v souladu s obecné

zavaznymi pravnimi predpisy

« v pfipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany
objednatele vyplatit nejpozdéji do 14 dnd po pisemném
obdrzeni storna rozdil ceny mezi jiz zaplacenym pobytem
a pfislusnymi stornovacimi poplatky

IV. Ceny sluzeb a jejich thrada

Ceny sluzeb poskytovanych laznémi jsou uvedeny v
aktualné platnych katalozich, nabidkovych listech, cenicich,
na webovych strankach lazni nebo lazné objednateli
zpracuji nabidku dle jeho individuélnich pozadavkd.

Ceny pobytl jsou uvedeny v pfislusné méné véetné DPH a
zahrnuji sluzby vyjmenované u konkrétnich pobytG. Bude-
li pobyt probihat v obdobi dvou sezén, rozpocita se cena
pobytu dle jednotlivych sezdén.Ceny plati pfi plné
obsazeném pokoji / studiu / apartma. V cenach pobytd
neni zahrnuto zadné pojisténi. Pfi bankovnim prevodu
zahrani¢ni mény nese veskeré poplatky prevadéjici osoba,
tj. objednatel.

Ceny sluzeb neuvedenych v aktualné platnych cenicich
nebo na webovych strankach lazni sdéli objednateli pred
podanim objednavky oddéleni prodeje nebo recepce
hotelu.

Uhradu objednanych sluzeb provéadi objednatel dle po¢tu
osob a terminu pobytu:

« u individualnich Ucastnikd predem nejpozdéji 1 mésic
pfed nastupem na pobyt, neni-li v potvrzeni objednavky
pobytu stanoveno jinak

- u skupinovych pobytt dle €l. VIl je pozadovana zalohova
platba ve vysi 10 % objednanych sluzeb, splatna do 14 dnl
od potvrzeni objednavky pobytu. Doplatek objednanych
sluzeb provadi objednatel nejpozdéji 2 mésice pred
nastupem na pobyt, neni-li v potvrzeni objednavky pobytu
stanoveno jinak

Je-li pobyt objednan ve Ih(té 1 mésic a méné pred
nastupem, je objednatel o zplsobu placeni informovan
v potvrzeni pobytu, resp. pfi podani objednavky.

Uhradou pobytu se rozumi pfipsani zaplacené ceny na Gcet
lazni. Je-li pobyt objednan ve Ihaté kratsi nez 3 dny pred
nastupem na pobyt, miZe objednatel provést Uhradu
objednanych sluzeb na misté v den nastupu na pobyt (pred
poskytnutim prvni sluzby).

U pobytd v TOP sezdné je pozadovana zalohova platba ve
vysi 50 % objednanych sluzeb, splatna do 14 dnl od
potvrzeni objednavky pobytu.

TOP sezdnou se rozumi pobyt od 21. 12. do 2. 1. nasledujiciho
roku véetné a v dalSich terminech daného roku zverejnénych
v aktualné platnych cenicich, nabidkovych listech nebo na
webovych strankach lazni.

Doplatek objednanych sluzeb provadi objednatel nejpozdéji 2
meésice pred nastupem na pobyt, neni-li v potvrzeni objednavky
pobytu stanoveno jinak.

Podminkou pro vystaveni darkového poukazu na pobyt je
zaplaceni 100 % ceny déarkového poukazu. Zakoupené
darkové poukazy lazni jsou nevratné. Plati po dobu trvani
uvedenou na poukazu (max. 1 rok). Za zakoupeny darkovy
poukaz Ize cerpat pouze pobyt a sluzby poskytované
l&znémi.

V pripadé nevycerpani hodnoty darkového poukazu lazné
nevyplaci Ucastnikovi ani objednateli zbyvajici castku
darkového poukazu v penézich.

Pobyt je na zadkladé objednavky fakturovan objednateli
podle platnych predpis(.

Uhradu pobytu miize objednatel provést:

« v K¢ bankovnim bezhotovostnim prevodem nebo
vkladem v hotovosti na Ucty lazni:

¢.U. 21009661/0100 u Komeréni banky, a.s.

¢.0. 1404928379/0800 u Ceské spotitelny, a.s.

« v EUR bankovnim bezhotovostnim prevodem nebo
vkladem v hotovosti na Gcet lazni:

¢.0. 27-770590297/0100 u Komercni banky, a.s.

SWIFT CODE: KOMBCZPPXXX

IBAN: CZ3901000000270770590297

PRIJEMCE: Lazné Luhacovice, a.s., Lazenské namésti 436,
763 26 Luhacovice, CZ

- platebni kartou on-line pres internet

« postovni poukazkou A

« platebni kartou v recepci hotelu

« platbou v hotovosti v recepci hotelu

V pfipadé, Ze z ¢asovych divodd nebude mozné zaplatit
pobyt pfedem a objednatel bude platit na misté (platebni
kartou nebo platbou v hotovosti), musi byt Uhrada pobytu
provedena v recepci lazenského zafizeni pred poskytnutim
prvni sluzby laznémi.

V pfipadé, Ze cena pobytu nebude uhrazena fadné a vcas,
jsou lazné opravnény poskytnuti pobytu a sluzeb
odmitnout a od smlouvy odstoupit.
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Sluzby objednané na misté je Ucastnik pobytu povinen
zaplatit nejpozdéji v den skonceni pobytu nebo v posledni
den Cerpéni sluzeb.

V. Potvrzeni pobytu

Potvrzeni objednavky pobytu vystavené laznémi obsahuje
nasledujici Udaje: pocet Ucastnikl, resp. jména a prijmeni,
termin, nazev pobytu a ubytovaciho zafizeni, kategorii
pokoje, vypis objednanych sluzeb, cenu a termin Uhrady.
Objednatel je povinen zkontrolovat spravnost uvedenych
Gdajl a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat
neprodlené oddéleni prodeje lazni.

VI. Nastup na pobyt

PFi nastupu se ucastnik v recepci ubytovaciho zafizeni lazni
prokaze prlkazem totoZnosti nebo poukazem na pobyt
vystavenym objednatelem.

S ohledem na |écené indikace neni v lazenskych ubytovacich
zatizenich povolen pobyt se psy a jinymi zvifaty. Ve vsech
lazenskych hotelech a penzionech je zakdzano koufrit.

VII. Sjednané sluzby

Pokoj vybrané kategorie pridéluje ucastnikim vyhradné
oddéleni prodeje. Konkrétni pokoj (Cislo pokoje), si
objednatel mize rezervovat za poplatek dle aktualné
platného ceniku. Poplatek za rezervaci konkrétniho pokoje
je nevratny.

Pokud je v daném ubytovacim zafizeni jediny pokoj
vybraného typu a kategorie (napr. apartma, studio),
poplatek za rezervaci se na néj nevztahuje.

Splatnost poplatku za rezervaci konkrétniho pokoje je 14
dnll od data potvrzeni pobytu. Nebude-li Uhrada
provedena v daném terminu, 1dzné rezervaci konkrétniho
pokoje automaticky zrusi.

V pfipadé, Ze to kapacitni moznosti lazni dovoli, mlize o zménu
pokoje ucastnik pozadat na misté. Poplatek za zménu pokoje na
misté hradi klient dle aktudlné platného ceniku Iazni. Poplatek
za zménu pokoje na misté je nevratny. Tento poplatek plati
Ucastnik z vlastnich prostiedk(.

V ramci pobytd bez lékafského dohledu s pevné stanovenymi
procedurami neni zaména procedury mozna. U pobytld s
lékafskou konzultaci je zdmeéna procedury mozind ze
zdravotnich ddvodl. Zména procedury je zdarma a musi ji
predepsat lazerisky Iékar. Za kazdou jinou zménu jiz nacasované
procedury plati Ucastnik poplatek z vlastnich prostfedkd dle
aktualné platného ceniku lazni.

Pokud ucastnik z jakychkoli diivodl nevyuZije sjednané
a zaplacené sluzby (predcasné ukonci pobyt, nevycerpa
nékterou ze zaplacenych sluzeb 2z davodu
momentalniho  zdravotniho  stavu,  zjiSténych
kontraindikaci apod.), nema objednatel narok na
poskytnuti finanéni nahrady.

VIII. Skupinovy pobyt

Skupinou se rozumi 10 a vice osob, které maji spolecny den
nastupu a odchodu a zajistuji se pro né sluzby ve stejném
rozsahu. Po dobu pobytu jednd jménem Ucastniki
s laznémi vedouci skupiny.

Nejpozdéji 1 mésic pred nastupem zasle objednatel laznim
jmenny seznam Ucastnikd pobytu. Objednatel sdéli laznim
pfedpokladanou dobu pfijezdu a odjezdu skupiny na
pobyt.

IX. Zména objednavky

Zménou potvrzené objednévky se rozumi zména terminu
pobytu nebo zména sluzeb (zména pobytu, délky pobytu,
zména ubytovaciho zafizeni nebo pokoje, snizeni rozsahu
stravovacich sluzeb, zména zplsobu Uhrady). Za zménu
potvrzené  objedndvky pobytu hradi objednatel
jednorazovy manipulacni poplatek ve vysi 100 K¢/4 EUR za
kazdou jednotlivou zménu. Za zménu objednavky se
nepovazuje  rozsifeni  jiz  potvrzenych  sluZeb.

X. Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

Objednatel ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od
uzavrené smlouvy. Toto odstoupeni ze strany objednatele
(dale jen "storno") musi byt provedeno e-mailovou nebo
pisemnou formou a prokazatelné doruceno laznim. Laznim
vznikd narok na zaplaceni odstupného (dale jen
"stornovaciho poplatku”), které je stanoveno podle délky
doby mezi dnem storna a prvnim dnem potvrzeného
pobytu.

Stornovaci poplatky jsou uctovany z celkové, tj. sjednané
ceny pobytu nasledovné:

Individualni Gc¢astnici:

zruseni Celoroc¢né Top sezéna
provedeno od 2. 1. do 20. | dle¢l. IV
12. téchto
daného roku podminek
s vyjimkou Top
sezony
28 dni pred | 10 %, min. 300 | 30 %
nastupem Ké/ 12 EUR/
osoba
27 - 14 dni pred | 20 % 50 %
nastupem
13 = 3 dny pred | 50 % 80 %
nastupem
2 dny a méné | 100 % 100 %
pred dnem
nastupu nebo
zruseni
neprovedeno
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Skupinové pobyty:
zruseni Celoroc¢né Top sezbna
provedeno od 2. 1. do 20. | dle¢l. IV
12. téchto
daného roku podminek
s vyjimkou Top
sezony
L y 10 %, min. 300
s |
osoba 30 %
59 - 28 dni pred
nastupem 20 % 50 %
27 - 14 dni pred
nastupem 30 % 60 %
13 - 3 dny pred
nastupem 50 % 80 %
2 dny a méné
pred dnem
nastupu nebo
zruseni
neprovedeno 100 % 100 %

Dnem storna je den doruceni pisemného storna laznim a
zapocitava se do vysSe uvedeného poctd dni rozhodnych
pro vypocet stornovacich poplatkd, prvni den pobytu se do
tohoto poctu dni nezapocitava. V pfipadé stornované
smlouvy provedou lazné nejpozdéji do 14 dni vyuctovani a
vraceni zaplacené ceny pobytu s odectenymi stornovacimi
poplatky.

V pfipadé storna druhé osoby v potvrzené objedndvce
pobytu pfi ubytovani ve 2lizkovém pokoji, je objednatel
povinen doplatit pfiplatek za neobsazené lGzko ve vysi
ceny ubytovani druhé osoby ve 2ltzkovém pokoji. Dle
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volné kapacity mohou lazné ucastnika ubytovat na
11Gzkovém pokoji srovnatelné kategorie. Objednatel je v
tomto prfipadé povinen doplatit pfiplatek za ubytovani v
11Gzkovém pokoiji dle aktualné platného ceniku lazni.

U skupinovych pobytl na 7 noci a vice mohou lazné od
Uctovani stornovacich poplatkd ustoupit v pfipadé, ze v
Ucasti na pobytu Gcastnikovi zabranily nasleduji okolnosti
dolozZené lékafskym potvrzenim nebo jinym potvrzenim -
nahlé onemocnéni, Umrti ¢lena rodiny (rodice, manzel(ka),
dité) nebo zivelnd pohroma.

Lazné mohou odstoupit od potvrzené
objednavky/uzaviené smlouvy z dlGvodd zavazného
poruseni povinnosti objednatele (napf. neuhrazeni véas a v
plné vysi ceny objednaného pobytu), a to bez naroku
objednatele na poskytnuti pInéni.

XI. Zavérecna ustanoveni

Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem
1. 11. 2018. Smluvni vztahy vzniklé pred nabytim Gcinnosti
téchto podminek zlstavaji v platnosti a ridi se podminkami
platnymi v dobé jejich vzniku.

Ldzné maji pravo jednostrannym Ukonem ménit a
dopliiovat tyto podminky zvefejnénim na webovych
strankach lazni.

Veskeré smluvni vztahy vyslovné neupravené témito
podminkami, smlouvou, ramcovou ¢i dil¢i smlouvou se Fidi
platnymi pravnimi predpisy CR, zejména ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zékonikem v platném
znéni a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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