Informacni text pro klienty o zpracovani jejich osobnich Udajl

Vazeni klienti, z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl), které nabylo Gcinnosti k 25. kvétnu 2018, pro néas vyplyva rfada
povinnosti tykajicich se ochrany vasich osobnich Udajl. Vérte, ze na jejich plnéni klademe maximalni dliraz a touto
cestou bychom vam chtéli pfedat dlilezité informace tykajici se zpracovani vasich osobnich Gdaja.

1. Kontaktni Udaje spravce

Lazné Luhacovice, a.s., se sidlem Lazeriské namésti 436, 763 26 Luhacovice, IC: 46347828, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 809 (dale jen ,spravce”).

2. Jaké udaje zpracovavame?

« kontaktni osobni Udaje obsazené v registracni karté, kterou jste vyplnili pfi zapoceti svého pobytu v nasich
laznich: o jméno a pfijmeni, pfip. titul

o datum narozenf

o adresa trvalého pobytu

o telefonni a e-mailové spojeni
o SPZ

o v pfipadé cizincll navic je$té Udaje vyZadované ze zakona pro hlaseni pobytu cizincl (statni obcanstvi,
¢islo cestovniho dokladu, cislo viza)

* Udaje obsazené v navrhu na lazenskou péci — kromé kontaktnich Udajl téz:
0 Udaje o zdravotni pojistovné
o Cislo pojisténce
o Udaje o navrhujicim lékafi
0 Udaje o zaméstnavatel
0 Udaje o diagnoéze
0 Udaje o navrhované délce pobytu

* Udaje o Vasich absolvovanych Ié¢ebnych pobytech — Udaje o vykonech zdravotni péce poskytnutych vam v
nasich zafizenich a dalsi Udaje vyzadované zdravotnimi pojistovnami v pfipadé hrazenych sluzeb lazerské
|éCebné rehabilitacni péce

* v pfipadé samoplatcll téZ Udaje o Uhradé pobytu (pfipadné vcetné vaseho disla uctu).



3. Na zakladé ceho, za jakym Ucelem a jak dlouho Vase osobni Udaje zpracovavame?

Udaje obsazené v navrhu na lazefiskou péci a Gidaje vyplnéné v registracni karté, spolecné s Gdaji o Ghradé
pobytu zpracovavame na zékladé pravniho vztahu mezi vdmi a nasimi laznémi, jehoz pfedmétem je

poskytovani lazenské |écebné rehabilitacni péce a souvisejicich sluzeb (ubytovacich, stravovacich apod.).
Ucelem takového zpracovani je poskytovani uvedenych sluzeb. Navrh na lazeriskou péci nase 1azné ziskavaji
od vasi zdravotni pojistovny.

Obdobné té7 udaje o vasich absolvovanych |éCebnych pobytech zpracovavame na témze pravnim zakladé, v
pfipadé hrazenych sluzeb lazenské 1é¢ebné rehabilitacni péce (komplexni nebo prispévkové péce) se k nému
pfidava téz nase povinnost poskytnout zdravotni pojistovné Udaje o vykonech zdravotni péce poskytnutych
vam v nasich zafizenich a dalsi Udaje vyzadované zdravotnimi pojistovnami a umoznit jejich kontrolu
pojistovnami.

V pfipadé cizincl zpracovavame Udaje nutné pro hlaseni pobytu cizincd, a to na zékladé povinnosti ulozené

nam zakonem ¢ 326/1999 Sb. o pobytu cizincd na Gzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisl. Toto zpracovani provadime vyhradné za Ucelem splnéni uvedené povinnosti,
zahrnuje predani Udajd obsazenych v prihlasovacim tiskopise cizinecké policii.

Zasilani obchodnich sdéleni bez vaseho souhlasu musi pfimo souviset se sluzbou nebo zbozim, které bylo

poskytnuto v ramci plnéni smlouvy (objednéavky) v rdmci, které doslo k ziskani osobnich kontaktnich udajl
zadkaznika. DUvodem zpracovani osobnich Udajd pro Gcely pfimého marketingu je opravnény zdjem spravce.

Dalsi zasilani téchto marketingovych sdéleni mizete kdykoliv odmitnout.

V pfipadé, kdy jste ndm poskytl souhlas ke zpracovavani vasich kontaktnich Udaji a Udajd o vasich pobytech

u nds, zpracovavame tyto Udaje na zakladé vadeho souhlasu. U¢elem zpracovani je zde nase moznost
informovat vas o nabidkach nasich sluzeb a vyrobkd.

Za Ucelem poskytovani lazenské l1éCebné rehabilitacni péce a souvisejicich sluzeb zpracovavame Udaje o
poskytnuté péci po dobu vaseho lécebného pobytu v nasich laznich a po jeho ukonceni po dobu, po kterou
je zdravotni pojistovna na zakladé obecné zavaznych pravnich pfedpist opravnéna provést kontrolu
poskytnutych hrazenych sluzeb a jejich vydctovani. Obdobné v pfipadé pfispévkové péce, Civ pfipadé péce
hrazené samoplatcem zpracovavame Udaje o poskytnuté péci po dobu, v niz je samoplatce opréavnén
zpochybnit poskytnuti péce.

Ucetni a danové doklady, kterymi poskytnutou péci vylctovavame, obsahuji téz nékteré osobni tidaje (jméno
a pfijmeni klienta, typ poskytnuté sluzby, datum vystaveni dokladu). Tyto doklady uchovavame pouze pro
Ucely splnéni povinnosti stanovenych relevantnimi Ucetnimi a danovymi pravnimi predpisy, po dobu ulozenou

témito predpisy.

V nasich laznich nedochéazi k pfipadlm zpochybnéni poskytnutych sluzeb zdravotni pojistovnou, ¢i vami jako

samoplatcem. Pokud by k takovému pfipadu doslo, byli bychom nuceni zpracovavat Gdaje o poskytnuté péci

po dobu trvani sporu, a to vyhradné za Ucelem ochrany nasich prav v takovémto sporu. V pfipadé takovéhoto
zpracovani vasich osobnich Udajl bychom vas o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu informovali.

Za Ucelem ochrany majetku a osob proti protipravnimu jednani jsou v nasich provozovnach naistalovany
kamerové systémy. Zpracovavame zaznamy z kamer.

Mame nastaveny pfisné mechanismy na ochranu vasich dat. V pfipadé udajl, které zpracovavame na zakladé
vaseho souhlasu, je doba zpracovani omezena dobou platnosti souhlasu, zpravidla 10 let, neni-li souhlas
odvolan dfive.



4. Jste povinni nam osobni Udaje predavat?

Predani Udajl, které nam predavate se svym souhlasem, je dobrovolné. Pfedani ostatnich Udajd vyzadujeme,
jelikoZ jejich zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, pInéni nasich pravnich povinnosti nebo ochranu
nasich opravnénych zajmd. Pokud nam takové Udaje neposkytnete, nemizeme vam prislusny produkt, sluzbu
nebo jiné plnéni, pfi kterém od vas osobni Udaj vyzadujeme, poskytnout.

Nékteré Udaje shromazdujeme a zpracovavame pouze s vasim souhlasem. Jednéa se pfedevsim o Udaje
zpracovavané pro marketingové Ucely. Predani téchto Udajd nam je dobrovolné. Svij souhlas mizete kdykoli
odvolat.

V ostatnich pfipadech, kdy od vas osobni Gdaje zéddadme, je jejich predani povinné. Typicky od vas sbirame
identifikacni Udaje, protoZe tyto Udaje potfebujeme k uzavieni a plnéni smlouvy s vami, plnéni nasich jinych
pravnich povinnosti nebo ochranu nasich opravnénych zajmd.

5. Komu vase osobni Udaje zpfistupriujeme, ¢i pfedavame?

Osobni Udaje pfedavame a zpfistupriujeme organlim nebo institucim, kterym takové pravo plyne ze zékona
(Zdravotni pojistovny, cizinecka policie, Mésto Luhacovice a dalsi — napf. zaméstnavatel klienta, ktery se podili
na Uhradé Ié¢ebné — rehabilitacnich a ubytovacich sluzeb).

Vase osobni Udaje mlzeme predévat tfetim strandm zajistujicim pro nas podplrné c¢innosti nebo odborné a
specializované sluzby — dodavatelé informacnich systémd, rozesilani zasilek, vymahani pohledavek, i pravni
sluZby. Tyto tfeti strany jsou v postaveni zpracovatele osobnich Udajl, pfedavame jim pouze osobni Udaje
nezbytné pro dany Ucel, a to pouze Udaje téch klientd, kterych se konkrétni podpdrna cinnost tyka. Kazdy
takovy subjekt peclivé vybirdme a s kazdym uzavirame smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl, ve které ma
takovy subjekt jako zpracovatel stanoveny povinnosti k ochrané a zabezpeceni osobnich tdaj.

Zaznamy z kamer nepfedavame jinym osobam s vyjimkou organt cinnych v trestnim nebo spravnim fizeni.

Vase osobni Udaje nepfedavame do jinych zemi.

6. Vase prava dle platné pravni Upravy

Vade Udaje zpracovavdme transparentné, korektné a v souladu se zakonem. Mate pravo na pfistup ke svym
Udajdm, na vysvétleni, jakoz i dalsi prava, pokud se domnivate, ze zpracovani neni v pofadku. Radi bychom
vas téz informovali, Ze dle platné pravni Upravy ochrany osobnich Gdaji mate nasledujici prava:

* pravo pristupu k osobnim Udajlm, které ve vasem pfipadé zpracovavame, za to miizeme pozadovat
pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace. Své transakéni Udaje dostavate
zasadné formou vypist o pfislusné sluzbé, kterou vyuzivate. Vasi zadost mlzete podat:

o elektronicky e-mailem opatfenym ovéfenym podpisem
0 pisemné opatfenou Ufedné ovéfenym podpisem nebo osobné, pficemz pfi jejim podani bude ovéfena
vase totoznost. Na obalku prosim zfetelné uvedte slova ,O0SOBNi UDAJE"

* prévo na opravu vasich osobnich Udajl v pfipadé, Ze by byly v kterémkoli sméru nespravné, &i nepresné

« v pfipadé, Ze byste zjistili, nebo se domnivali, ze provadime zpracovani Vasich osobnich Udajd, které je v
rozporu s ochranou vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména pokud by
vase osobni Udaje byly nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mate pravo pozadat nas o vysvétleni a



také pozadovat, abychom odstranili takto vznikly stav (napf. blokovanim, provedenim opravy, doplnéni nebo
likvidaci vasich osobnich udajd)

* pravo pozadovat vymaz osobnich Gdajl, popripadé omezeni jejich zpracovani

* pravo vznést namitku proti zpracovani za Ucelem posouzeni, zda doslo k poruseni povinnosti ulozenych nam
platnou pravni Upravou

* v pfipadé, kdy Vase osobni Udaje zpracovavdme na zékladé souhlasu, mate pravo odvolat souhlas

« kromé vyse uvedeného méte téz pravo podat stiznost u dozorového Gradu, kterym je Utad pro ochranu
osobnich Udaji se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

 mate téZ pravo na prenositelnost téch Udajl, které jste ndm poskytl a které zpracovavame na zakladé
nezbytnosti jejich zpracovani pro Ucely plnéni smlouvy. V pfipadé, kdy byste méli zajem predat tyto Udaje
jinému spravci, vdm umoznime ziskat vase osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelneém formatu, pfipadné, bude-li to technicky proveditelng, je pfimo pfedame jinému spravci.

V pfipadé jakychkoli nejasnosti, ¢i dotazll ohledné zpracovavani vasich osobnich Udaji se na nas miZete
kdykoli obratit pisemné na adrese: Ldzné Luhacovice, a.s., Lazenské namésti 436, 763 26 Luhacovice, ¢i mlzete
téz kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich Udaji e-mailem na adrese gdpr@lazneluhacovice.cz

V Luhacovicich, 22. 5. 2018



