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Vseobecné podminky pro poskytovani lazenské lé¢ebné rehabilitacni péce pro dospélé
v Laznich Luhacovice, a.s.

Vseobecné podminky pro poskytovani lazeriské Iécebné rehabilitacni péce pro
dospélé (déle jen "podminky") v registrovaném zdravotnickém zafizeni spole¢nosti
Lazné Luhacovice, a.s, se sidlem Lézenské ndm. 436, 763 26 Luhacovice, IC: 46347828,
zapsané v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 809 (déle jen
"14zné") upravuji vzdjemny vztah mezi l[aznémi a fyzickou osobou (ddle jen "pacient"),
kterd je pojisténcem zdravotni pojistovny (déle jen,ZP") a Cerpd lazenskou lécebné
rehabilitacni péci (dale jen "ldzenskd péce").

1. Obecna ustanoveni

Lazenska péce se poskytuje jako nezbytna soucast lécebného procesuy, jejiz potfebu
a nezbytnost doporucuje odetfujici Iékar a schvaluje ZP (zékon ¢. 371/2021 Sb., kterym
se méni zakon ¢. 48/1997 Sb.,, o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisti a nékteré dalsi zdkony).
Indikacni seznam pro lazenskou péci (pfiloha ¢. 5 k vyse uvedenému zédkonu) stanovi
seznam indikacnich skupin, nemoci, u nichz Ize ldzeriskou péci poskytnout, zplsoby
poskytovani lazenské péce, Ihitu pro nastup u indikaci z hlediska lécebného efektu,
moznost prodlouzeni lazenské péce a dalsi odbornd kritéria (dale jen ,indikacni
seznam”).

Lazenriska péce se poskytuje vyhradné jako nasledna lizkova péce. Lazeriskou péci
hradi ZP pacientovi bud pIné v celém rozsahu jako komplexni lazerniskou péci (déle
jen "KLP") nebo ¢astecné jako prispévkovou lazernskou péci (dale jen "PLP").

Urcena délka lazenské péce pro jednotlivé indikace musi byt dodrzena.

Systém lazenské péce funguje na zékladé predvolani. ZP odesle schvaleny navrh
pfimo laznim. Lazné urCuji termin nastupu pacienta podle svych potfeb a dispozic
a pacienta predvolaji v dobé platnosti ndvrhu. Lazné jsou povinné zaslat pacientovi
predvoldni nejpozdéji 5 pracovnich dnli pred nastupem na lazenskou péci. Soucasné
1dzné pacientovi sdéli viechny dalsi nezbytné nutné informace (napf. kde a jak se bude
v laznich hlasit, co je tieba si vzit s sebou, mozné zplsoby dopravy do lazenskych
objekt(, atd).

Termin predvolani na lazerskou péci je pro pacienta vzdy zavazny.

Lazné zpracovavaji osobni Udaje pacienta jakozto subjektu Udajd pouze za Ucelem
plnéni smlouvy se ZP pro poskytnuti lazenské péce ¢i smluvnich ujedndni mezi
ldznémi a pacientem a dale pro Ucely plnéni zékonnych povinnosti. Mimo pfipady
zpracovani osobnich Udaja dle predchozf véty Idzné mohou zpracovévat osobni Udaje
pacienta pouze na zakladé jeho vyslovného, dobrovolného, svobodného, konkrétniho,
informovaného a jednoznacného souhlasu za U¢elem uvedenym v souhlasu pacienta,
ktery je pacient opravnén kdykoliv odvolat.

Udélenim ¢i neudélenim souhlasu se zpracovanim osobnich udajl pacienta neni
podminéno plnéni smlouvy se ZP ¢i uzavieni smlouvy mezi l1d&znémi a pacientem.
Lazné nakladaji s osobnimi Udaji a chrdnf osobnf Udaje pacienta pred jejich zverejné-
nim a pouzitim tfetimi osobami, a to v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady EU ¢ 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajt a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) a zédkonem ¢ 110/2019 Sb,
0 zpracovani osobnich Udaju. Zasady zpracovani osobnich udajd lazni jsou k dispozici
na webovych strankdch lazni www.Lazneluhacovice.cz (déle jen ,webové stranky
lazni").

2. Lazenska péce

Lécbu pacienta vzdy vede osettujici lazerisky 1ékar (déle jen,lazensky 1ékar”) a jakékoli
zmeény v écbé musi byt provadény s jeho souhlasem.

V prabéhu lazenské péce je pacient povinen dodrzovat 1é¢ebny rezim, ktery mu
stanovil lazensky |ékaf, a respektovat pravidla ,Ubytovaciho fadu” a,Lécebného
radu” prislusného lazenského zafizeni.

Pacient je povinen na lazenskou péci vzit s sebou zdravotni pomtcky a |éky, které

pravidelné uziva, v takovém mnozstvi, které postaci na celou dobu jeho lazenské péce.

3. Komplexni lazeriska péce (KLP)

ZP odesle schvaleny navrh pfimo laznim. Lazné urcuji termin nastupu pacienta podle
svych potteb a dispozic. ZP hradi lazeriskou l1é¢bu, celodenni stravovani a ubytovani
ve standardni trovni.

Ubytovani hrazené ZP, predstavuje 2l0zkovy pokoj se zdkladnim vybavenim
kategorie Standard A (socialni zafizeni je soucasti pokoje) nebo Standard B (koupelna
a toaleta spole¢nd pro vice pokojl). 21tzkovym pokojem se rozumi pokoj se dvéma
oddélenymi lUzky, z nichz kazdé je obsazeno jinym pacientem. Ubytovaci zafizeni laznf
zajistuji pro pacienty ubytovanive vyse definovanych standardech na vybrané ¢asti své
ubytovaci kapacity.

Pokud budou pokoje ve standardech ubytovéani sjednanych se ZP obsazené, pfedvola-
me pacienta v dobé platnosti navrhu na KLP do 2ltzkového pokoje vyssi kategorie za
priplatek nad rdmec Uhrady zdravotni pojistovny (dale jen pfiplatek). Jeho vyse zavisi
na kategorii pokoje, Urovni stravovani a terminu lazenské péce. Vyse priplatku bude
uvedena v ptredvolani na KLP.

Zakladem stravy hrazené ZP je racionalni strava (dieta ¢. 3 dle Lazenského dietniho
systému”). Diety v rdmci dietniho systému lazni predepisuje ldzensky Iékar. Jakékoli
dalsi dietni Upravy nad rdmec zékladnich diet jsou za pfiplatek. Pozadavek na dietu je
tfeba nahlésit po obdrzeni predvolani na ldzerskou péci nutri¢ni terapeutce 1dzni na
e-mailovou adresu uvedenou v zaslanych informacich.

Néhrada stravy formou bali¢kl pfi odjezdu pacienta nebo pfi pferuseni KLP se
neposkytuje.

Poskytnuti sluzeb za pfiplatek (vyssi kategorie 2lGzkového pokoje, 1lGzkovy pokoj,
individuaIni dieta) je vzdy zalezitosti dohody mezi ldaznémi a pacientem.

V pfipadé individuéiniho pozadavku pacienta na ubytovani ve 2IGzkovém pokoji/apart-
méa obsazeném 1 osobou, je pacient povinen zaplatit pfiplatek za neobsazené 10zko ve
vysi ubytovani druhé osoby v pfislusném 2ltzkovém pokoji/apartma dle aktuédlné
platného ceniku hotelového ubytovani.

Doba platnosti navrhu na KLP je zpravidla 3 mésice od data schvaleni ZP, pokud
neni v indika¢nim seznamu stanoveno jinak. V prvém poradi naléhavosti je pacient
k ndstupu na ldzenskou péci predvolan nejpozdéji do jednoho meésice od data schvéle-
ni navrhu ZP. Ve druhém poradi naléhavosti je pacient predvoldn nejpozdéji do tii
mésicl ode dne schvéleni ndvrhu ZP, neni-li v indikacnim seznamu stanoveno jinak.

4. Privodce pacienta pii KLP

Privodce pacienta pii KLP je soucasti lazenské péce pacienta. Pobyt privodci hradi
ZP, u které je pacient, kterému je prlvodce indikovan, pojistén. Privodci pacienta je
poskytovana racionalni strava (dieta ¢. 3, pfipadné zakladnf dieta dle dietniho systému
|azni).

Privodcem se rozumi osoba zletild, zpdsobild k pravnim Ukonlm. Pacientovi je
k dispozici po celou dobu jeho KLP.

Z téchto duvodi nemizZe pravodce pacienta zaroven cerpat KLP nebo PLP ani
ambulantni rehabilitaci hrazenou ZP na poukaz FT.

5. Docasna pracovni neschopnost

KLP cerpd pacient v dobé své docasné pracovni neschopnosti (dale jen ,DPN"),
splnuje-li podminky naroku podle pravnich predpist o nemocenském pojisténi. Pokud
pacient jiz neni v pribéhu DPN, vystavi pacientovi DPN lazensky Iékaf.

Privodce pacienta KLP ma narok na DPN po celou dobu pacientovy lazenské péce.
DPN pravodci vystavi lazensky Iékaf, ktery do lazni prijimé pacienta. O vystaveni DPN
musi privodce lazenského Iékafe pozadat, automaticky se nevystavuje.

S uznanim DPN musf pacient i prlivodce souhlasit. Pacient i privodce maji pravo vybrat
si dovolenou na zotavenou misto DPN.

DPN nelze vystavit pacientovi nebo prdvodci, ktery je evidovén na Uradu préce jako
nezaméstnany. Tito pacienti nebo prlvodci si v ldznich nechaji ovéfit a potvrdit
formulaf, ktery si pfedem na Ufadu prace vyzadaji. Narok na uznani DPN nemajf
nepracujici dlichodci, zdkonny zastupce ditéte na rodicovské dovolené a doprovod —
samoplatce.

6. Vyzadany termin nastupu na KLP

Pokud ma pacient schvéleny navrh na KLP, ktery je doruceny laznim, mdze si pacient
sjednat termin nastupu na KLP dle svych individudlnich pozadavkd. Za vyzadany
termin nastupu na KLP hradi pacient poplatek dle aktudlné platného ceniku.
Poplatek za vyzadany termin nastupu na KLP je nevratny.

V pripadé zdjmu o sjednéani vyzadaného terminu nastupu na KLP zasle pacient ldznim
pisemny pozadavek (e-mailem nebo postou), ktery bude obsahovat tyto zakladni
Udaje:

* jméno a pffjmeni ¢ datum narozeni ¢ adresa bydlisté ¢ pozadovany termin
nastupu * ubytovaci zafizeni ¢ kategorie a typ pokoje ¢ kontakt (e-mail, telefon)

Pokud pozadavek na vyzadany termin nastupu na KLP nebude obsahovat vsechny
uvedené Udaje, neni mozné pozadavek pfijmout.

Soucasné s potvrzenim vyzadaného terminu nastupu na KLP lazné pacientovi potvrdi
i rezervaci pokoje. V potvrzeni zaroveri lazné informuji pacienta o cené pfipadného
priplatku.

Splatnost poplatku za vyzadany termin nastupu na KLP je 14 dnl od data potvrzeni.
Datem uhrady se rozumi datum pfipsani platby na ucet lazni. Po zaplaceni poplatku
predvolaji lazné pacienta na KLP.

Nebude-li thrada provedena v daném terminu, ldzné potvrzeni vyzddaného terminu
nastupu na KLP automaticky zrusf. O zruseni uvédomf [dzné pacienta e-mailem nebo
SMS.

Pridéleni Itzka v pokoji dané kategorie je pIné v kompetenci oddéleni prodeje lazni.
Konkrétni pokoj si mize pacient rezervovat za poplatek dle aktualné platného
ceniku. Tento poplatek je nevratny. Poplatek za rezervaci konkrétniho pokoje je splatny
ve stejné Ihaté jako poplatek za vyzadany termin nastupu na KLP.

V lazenskych hotelech Palace a Morava si nelze sjednat vyzadany termin nastupu
v pokojich kategorie Standard A. Pokud jsou ubytovani v jednom 2l0zkovém pokoji
partnefi s rliznou délkou lazenské péce, mize si pacient s kratsi délkou lazenské péce
objednat pobyt za Uhradu do délky lazenské péce spolubydlici osoby vybérem
z aktudlné platné nabidky lazni. Jinak bude ldzko obsazeno druhym pacientem.
V pfipadé prodlouzeni jeho viastni lazerské péce mu bude pfislusna zaplacend castka
za objednany pobyt vracena zpét. Aktudlni nabidka je uvedena v katalogu lazni nebo
na webovych strankach 1azni.

Formuldr na vyzadany termin nastupu na KLP je k dispozici na webovych strankach lazni.
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7. Prispévkova lazerska péce (PLP)

V pfipadé PLP hradi ZP pouze lé¢ebnou ¢ast z celkové ceny ldzenské péce. Ubytovani,
stravovani a pfipadny doprovod (samoplatce) si pacient hradi sam. Béhem pobytu
v laznich neni pacient PLP v DPN.

PLP mUze dle platné legislativy poskytnout vyhradné registrované zdravotnické
zafizeni lGzkové péce. PLP neni mozné rozdélit na dil¢i ¢asti, tj. 1é¢ebnou zajistit
ve zdravotnickém zafizenf a ubytovat se mimo zdravotnické zafizeni nebo na Iécbu
dochézet zdomova.

Cena ubytovani a stravy je stanovena oboustrannou pisemnou dohodou lazni
a pacienta, a to na zdkladé zvoleného ubytovani a odpovidajicim typem stravy
stanovenym laznémi.

Doba platnosti navrhu na PLP je 6 mésict ode dne schvaleni navrhu ZP.

8. Objednavka PLP

PLP je mozné sjednat pouze pisemné, tj. e-mailem nebo postou. Objednavka PLP
musi obsahovat nasledujici tdaje:

* jméno a pfijmeni ¢ datum narozeni ¢ adresa bydlisté « indikace  délka PLP

* pozadovany termin ndstupu * ubytovaci zafizeni ¢ kategorie a typ pokoje

e kontakt (e-mail, telefon)

Navrh na PLP musi lazné obdrzet nejpozdéji 3 mésice pred terminem ndstupu.
Neobdrzi-li 1dzné ndvrh v tomto terminu, automaticky objedndvku PLP zrusi. O zruseni
objednavky uvédomi lazné pacienta e-mailem nebo SMS.

Po obdrzeni ndvrhu na PLP odeslou ldzné pacientovi predvolani na lazenskou péci
s terminem platby za ubytovani, stravovani ¢i jiné individudlné objednané sluzby.
Uhrada musi byt provedena nejpozd&ji 1T mésic pfed nastupem na PLP, nebude-li
v pfedvolani na lazenskou péci stanoveno jinak.

Pokud jsou ubytovani v jednom 2lGzkovém pokoji partnefi s riznou délkou lazeriské
péce, mlze si pacient s kratsi délkou ldzerské péce objednat pobyt za Uhradu do délky
|azeriské péce spolubydlici osoby vybérem z aktualné platné nabidky lazni. Jinak bude
1G2ko obsazeno druhym pacientem. Aktudini nabidka je uvedena v katalogu Idzni nebo
na webovych strankach 1azni.

V pfipadé, Ze k objednévce PLP obdrzi 1dzné névrh na KLP, jedna se o vyzadany termin
nastupu na KLP dle bodu 6 téchto podminek.

Objednéavkovy formulér na PLP je k dispozici na webovych strankéach lazni.

9. Ceny sluzeb a jejich uhrada
V piipadé, Zze pacient bude KLP absolvovat ve standardni trovni, hradi KLP pfislusna ZP.
ZP hradi naklady na zdravotni péci pouze svym pojisténcdm.

Ceny sluzeb poskytovanych laznémi jsou uvedeny v aktudiné platnych cenicich nebo
na webovych strankach 1azni.

Ceny sluzeb neuvedenych v aktudlné platnych cenicich nebo na webovych strankach
|&zni sdéli pacientovi na vyzadani pred podanim objednéavky oddéleni prodeje nebo
recepce hotelu.

Uhradu sluzeb nehrazenych ZP mdze pacient provést:

* bankovnim bezhotovostnim prevodem nebo vkladem v hotovosti na Ucet lazni:
¢. 0. 21009661/0100, Komercni banka, a.s.
¢ 0. 1404928379/0800, Ceska spofitelna, a.s.

* online platebni kartou

* postovni poukazkou A

Splatnost poplatku za vyzadany termin nastupu na KLP a rezervaci konkrétniho pokoje
je 14.dnU od potvrzeni rezervace. Splatnost ostatnich sluzeb je 1 mésic pred terminem
nastupu, nebude-li v predvolani na ldzeriskou péci stanoveno jinak.

V pffpadé, ze z casovych divodl nebude mozné zaplatit sluzby pfedem a pacient
bude platit na misté (platebni kartou nebo platbou v hotovosti), musf pacient provést
Uhradu v recepci lazenského zafizenf pfedtim, nez mu ldzné poskytnou prvni sluzbu.

Pacient je povinen zkontrolovat spravnost uvedenych udaji v predvoléni na
lazenskou péci a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat neprodlené
oddéleni prodeje lazni.

K Cerpéni sluzeb opraviuje pacienta pfedvoldni na lazeriskou péci, které vystavuji
|dzné. Predvoldni musi obsahovat nasledujici udaje:

* jméno a pffjmeni pacienta * typ ldzeriské péce * termin nastupu

* ndzev ldzenského zafizeni * kategorii pokoje * vypis sluzeb

* cenu sluzeb nad rdmec Uhrady ZP (pfiplatek)

V pfipadé, Ze pacient nezaplati sluzby nehrazené ZP fadné a vcas, mohou lazné
odmitnout poskytnutf individualné objednanych sluzeb.

Sluzby objednané na misté je pacient povinen zaplatit nejpozdéji v den ukoncenfi
|&dzeriské péce.

Lazné Luhacovice, a.s., Lazefiské nam. 436, 763 26 Luhacovice
tel.: 577 682 100, 734 645 380, e-mail: pobyty@lazneluhacovice.cz, www.LazneLuhacovice.cz

10. Nastup na lazeriskou péci
PFi ndstupu na lazenskou péci se pacient v recepci ubytovaciho zafizeni lazni prokaze
predvoldnim k 1dzenské péci, priikazem totoznosti a platnym prikazem ZP.

Zabrani-li pacientovi v ndstupu na lazenskou péci umrti v rodingé, osetfovani ¢lena
rodiny, hospitalizace nebo onemocnéni, které je neslucitelné s absolvovanim
ldzenské péce, je povinen ihned informovat 1dzné a prislusnou ZP. Pacient je
v takovém pfipadé povinen doloZit potvrzeni pfislusné ZP, kterd pacienta informuje
o dalsim postupu.

V8echny ostatni pifpady nedodrzeni terminu néstupu budou povazovény
za svévolné poruseni lécebného rezimu. Skody, které tim vzniknou ldznim a pfislusné
ZP, je pacient povinen uhradit v pIné vysi.

Pokud pred nastupem na lazenskou péci nebo v jejim prabéhu zméni pacient
svlj pojistny vztah a stane se pojisténcem jiné ZP, je jeho povinnosti oznamit tuto
skute¢nost laznim. Za komunikaci se ZP ohledné Uhrady lazerské péce novou ZP,
zaplati pacient administrativni poplatek ve vysi 1 000 K¢ Pokud nova ZP zamitne
nebo zmeéni ndvrh na lazenskou péci, budou ldzné uplathovat ndrok na Uhradu
poskytnuté lazenské péce vcetné administrativniho poplatku pacientem.

11. Pferuseni lazenské péce

Preruseni lazeriské péce musi byt vzdy schvalené vedoucim |ékafem lazeriského
zafizeni.

Po dobu prerusenti je pacientovi rezervovano l0zko. Naklady spojené s rezervaci tzka
po dobu prerusenti ldzerské péce hradi ZP pouze v piipade, Ze pacient prerusil Ié¢bu
z dGvodu hospitalizace v nemocnici.

Jedna-li se o preruseni lazenské péce na zadost pacienta nebo z jiného nez vyse
uvedeného dlivodu, hradi naklady spojené s rezervaci lGzka v pIné vysi pacient.
Preruseni neschvéalend vedoucim lékafem lazenského zafizeni se posuzuji jako
poruseni lécebného rezimu.

12. Prodlouzeni lazenské péce

Prodlouzeni lazerské péce muize navrhnout lazerisky Iékaf ze zdravotnich
dlvodu pacienta (nelze na zadost pacienta). Tato moznost musi byt u pfislusné
indikace vyznacena v indika¢nim seznamu. Lazensky lékai mdze navrhnout prodlou-
Zeni PLP na 21 dn0 v pfipadé, kdy ZP byla schvalena PLP pouze v délce 14 dn0.
Prodlouzeni ldzenské péce a jeho délku schvaluje pfislusna ZP.

13. Ukonceni lazenské péce

Délka lazenské péce je dana platnym indika¢nim seznamem. V den ukonceni
lazenské péce pacient odevzda lécebny prikaz a rozpis procedur (doklad o absolvo-
vanych procedurach). Poté obdrzi propoustéci zpravu pro svého osettujiciho lékare.
Pacient podepise vyuctovani lazenské péce (kompletni Ucet za celou dobu |écby)
pro ZP.

Nedodrzeni lécebného rezimu, ktery pacientovi stanovil lazerisky lékar (tj. absence
lékafskych kontrol, procedur, stravy), nadmeérné pozivani navykovych latek, svévolné
opusténi lazenského zafizeni ¢i jinych zavaznych diivodd je povazovano za poruseni
,Ubytovaciho fadu” a ,Lécebného fadu” a je dlvodem k predcasnému ukoncenf
lazenské péce.

V pfipadé predcasného ukonceni ldzenské péce na zddost pacienta ¢i z jinych vyse
uvedenych dlvodl je pacient KLP povinen uhradit laznim ndklady spojené
s rezervovanim ltzka (tj. ubytovani) v délce lazenské péce odpovidajici jeho indikaci;
u PLP pacient nema nérok na poskytnuti finan¢ni ndhrady za predcasné ukoncenou
|dzenskou péci.

14. Zavérecna ustanoveni
Vseobecné podminky nabyvaji platnosti dnem 27. 12. 2022 a jsou pro pacienta za-
vazné.

V pfipadé objednanych sluzeb nad rdmec Uhrady ZP se smluvni vztah mezi laznémi
a pacientem fidi platnymi ceniky a potvrzenim individudlné objednanych sluzeb.
Zaplacenim objednavky sluzeb nad rdmec Uhrady ZP pacient potvrzuje, ze se
s ceniky a podminkami sezndmil a Ze s nimi souhlasi. Pacient ma pravo reklamovat
vady poskytovanych sluzeb podle ,Reklamacniho fadu 1azni, ktery je zvefejnén na
webovych strankach 1&zni.

Vztahy vyslovné neupravené v téchto podminkéach se fidi ustanovenimi zékona
¢.89/2012 Sb., obcanskym zékonikem ve znéni pozdéjsich predpist a dalsimi obecné
zévaznymi pravnimi predpisy.

Organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele a subjektem mimosoud-

niho feseni spotfebitelskych spord je Ceskd obchodni inspekce, Stépanska 15,
120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, www.coi.cz

aktualizace 1.9.2022



