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VSEOBECNE PODMINKY PRO OBCHODNI PARTNERY

Vseobecné podminky pro obchodnfi partnery (déle jen,podminky") spole¢nosti Lazné
Luhacovice, a. s, se sidlem Lazeriské nam. 436, 763 26 Luhacovice, IC: 46347828,
zapsané v OR Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 809 (dale jen ,ldzné") upravuji
vzdjemny smluvni vztah mezi laznémi a fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd si
pobyt v ldznich (déle jen,pobyt”) objednava (déle jen,objednatel”).

I. Objednavka pobytu, vznik smluvniho vztahu

Objednatel si objednava pobyt pro své zameéstnance, ¢leny odborovych svazd.... (dale

jen "klienty") pisemnou objedndvkou, zaslanou postou, faxem, elektronicky nebo

podanou osobné.

Podstatné nélezitosti objednavky:

- specifikace objednatele, adresa bydlisté u fyzické osoby/ sidlo firmy u pravnické
osoby, kontakt (telefon, e-mail)

« ndzev pobytu, termin, délka (tj. pocet noci), misto ubytovani (hotel, vila nebo
penzion), kategorie pokoje

- rozsah stravovani

« pocet osob, statni pfislusnost, je-li objedndvan pobyt pro ciziho statniho pfislusnika

- dalsi sluzby dle individuélnich pozadavkd objednatele (parkovant...)

Radné vystavenou a podanou objednavkou je objednatel vazan. Potvrzenim
objednévky pobytu ldznémi vznikd mezi objednatelem a ldznémi smluvni vztah (déle
jen "smlouva"). Predmétem smlouvy je zdvazek lazni poskytnout klientm ve
sjednaném rozsahu a kvalité sjednany pobyt a zdvazek objednatele zaplatit 1dznim
fadné a vcas.

Zaslanim objednavky laznim objednatel stvrzuje, ze se sezndmil s podminkami a ze
s nimi souhlasi. Tyto podminky se pouziji, pokud smlouva nebo jiné pisemné ujednani
mezi smluvnimi stranami neobsahuje Upravu jinou. Jednotlivd ustanoveni téchto
podminek Ize ve smlouvé zménit nebo vyloucit. V pfipadé odlisné dpravy ve smlouvé
a téchto podminkach plati ustanoveni smlouvy. Tyto podminky tvorfi nedilnou ¢ast
smlouvy.

Podminky smlouvy plati pro viechny klienty objednatele. Osoby mladsi 18 let se
mohou zUcastnit pobytu pouze v doprovodu dospélého klienta.

Na zékladé smlouvy uzaviené s objednatelem nevstupuji 1dzné do zadného smluvniho
vztahu s klientem.

Lazné zpracovavaji osobni Udaje klienta jakozto subjektu Udajl pouze za Ucelem
plnéni smlouvy ¢i smluvnich ujednani mezi l&znémi a objednatelem a déle pro Ucely
plnéni zakonnych povinnosti. Mimo pfipady zpracovani osobnich udajd dle predchozi
véty 1dzné mohou zpracovévat osobni tdaje klienta pouze na zékladé jeho vyslovného,
dobrovolného, svobodného, konkrétniho, informovaného a jednoznacného souhlasu
za Ucelem uvedenym v souhlasu klienta, ktery je klient opravnén kdykoliv odvolat.

Udélenim ¢i neudélenim souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd klienta nenf
podminéno uzavienf smlouvy mezi ldznémi a objednatelem. Lazné nakladaji s osobni-
mi Udaji a chrani osobni Udaje klienta pred jejich zvefejnénim a pouzitim tretimi
osobami, a to v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 ze
dne 27.4.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt
a o volném pohybu téchto Udaji a o zrusenf smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
0 ochrané osobnich Udajd) a zédkonem ¢. 110/ 2019 Sb,, 0 zpracovéani osobnich Gdaju.

Zasady zpracovani osobnich udajd lazni jsou k dispozici na webovych strankach laznf
www.Lazneluhacovice.cz a www.HotelAlexandria.cz (dale jen ,webové stranky lazni”).

Il. Préva a povinnosti objednatele
Objednatel mé pravo:
« byt UpIné informovan ldznémi o objedndvaném pobytu, tj. jeho rozsahu, terminu
acené
+na radné poskytnutf jim objednaného a zaplaceného a Idznémi potvrzeného pobytu
« kdykoliv pred zahéjenim pobytu zrusit smlouvu za predpokladu dodrzenf stornova-
cich podminek v souladu s ¢l. XII. téchto podminek
- reklamovat vady poskytovanych sluzeb podle Reklamacniho fadu lazni zverejnéné-
ho na webovych strankach 1azni
« podat ndvrh na mimosoudni feseni sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho fesent
spotiebitelskych spord, kterym je Ceské obchodnf inspekce:
Ustredni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanskd 15,120 00 Praha 2
email: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz
Ceské obchodnf inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad
ochranou spotfebitele, postupujici podle zakona ¢. 64/1986 Sh., o Ceské obchodni
inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dalSich pravnich predpist. Internetova
stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz

Objednatel je povinen:

« Uplné a spravné uvést vsechny podstatné nalezitosti objednavky
- vhodnou formou prezentovat nabidku lazni

- zaplatit Idznim fadné a vcas sjednanou cenu

« poskytnout laznim vsechny dulezité informace

- zajistit v¢asné sezndmeni klient( s terminy a podrobnostmi k ndstupu na pobyt

« seznamit klienta s podminkami lazni pfi poskytovéani pobytu

- sezndmit klienta s tim, Ze pfedem navrzené a pevné stanovené lazenské procedury
v pobytu bez Ucasti [ékare, absolvuje klient na vlastni odpovednost

- seznamit klienta s tim, Ze je povinen respektovat vnitini predpisy 1dzni, Ubytovaci fad
a Lécebny rad (u pobytd s lazenskymi procedurami), které jsou k dispozici
v zafizenich laznf, jejichz sluzby klient vyuZiva a pocinat si tak, aby nedochézelo
ke skodam na zdravi nebo majetku ldzni a ostatnich klientd

« seznamit klienta s tim, Ze je povinen uhradit pfipadnou vzniklou skodu, kterou klient
nebo jiné osoby, které s jeho védomim vyuzivaji sluzeb lazni, zptsobil laznim nebo
jinym poskytovatellm v rdmci cerpani svého pobytu

lll. Povinnosti lazni k objednateli

Lazné jsou povinny:

« poskytnout objednateli veskeré informace k pobytu

- zabezpecit klientovi pobyt podle smlouvy a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy

- v pifpadé, ze realizace pobytu bude podminéna dosazenim minimalniho poctu
klientd, musi 1dzné tuto informaci uvést ve smlouveé, ve které zaroven uvedou lhdtu,
ve které musi nejpozdéji informovat objednatele o zrusenf pobytu nebo zméné
sluzeb obsazenych v pobytu z ddvodu nedosazeni minimalniho poctu klientd

- v pifpadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele vyplatit nejpozdéji do
14 dnd po pisemném obdrzeni storna rozdil ceny mezi jiz zaplacenym pobytem
a prislusnymi stornovacimi poplatky

« v pfipadé, Ze pobyt nelze uskutecnit z dlvodu vys3si moci, nabidnout objednateli jiny
alternativni termin

« v pfipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany objednatele z ddvodu vys3si
moci vyplatit po pisemném obdrzenf storna zaplacenou cenu pobytu bez
stornopoplatkd, v tomto pfipadé sildzné stanovi termin vraceni zaplacené ¢astky
za zruseny pobyt z dévodu vyssi moci

IV. Ceny pobytt

Ceny pobytl poskytovanych laznémi jsou uvedeny v aktudiné platnych katalozich,
specialnich nabidkovych listech, cenicich sluzeb (dale jen "ceniky") a na webovych
strankdch laznf. Ldzné mohou objednateli, na zékladé jeho individudinich pozadavkd,
zpracovat specialni nabidku pobytu. Cena pobytu dle specidlni nabidky je sjednana
jako smluvni a je platnd po dobu a za podminek v ni uvedenych.

Ceny pobytl jsou uvedeny v K¢ nebo EUR véetné DPH a zahrnuji jednotlivé sluzby
vyjmenované u konkrétni nabidky pobytu. Ceny plati pfi ubytovéni v piné obsazeném
pokoji / studiu / apartma.

Bude-li pobyt probihat v obdobi dvou sezdn, rozpocité se jeho cena dle poctu dni
v jednotlivych sezonach.

Z hlediska ¢erpani sluzeb se pocita den nastupu a den odjezdu jako jeden den.

Ceny sluzeb neuvedenych v aktualné platnych cenicich nebo na webovych strankach
lazni sdéli objednateli pfed poddnim objedndvky kontaktni osoba l&zni uvedend
v nabidce pobytu, oddéleni prodeje nebo recepce hotelu.

Pro objednatele jsou zadvazné ve smlouvé sjednané ceny. Slevy dodatecné zverejnéné
laznémi, nezakladaji objednateli pravo na poskytnuti slevy ldaznémi.V cendch pobytl
nenf zahrnuto zadné pojisténi.

Cena pobytu nezahrnuje poplatek z pobytu, ktery nalezi méstu. Vztahuje se na osoby
starsi 18 let. Vysi poplatku stanovuje Obecné zdvaznd vyhldska mésta Luhacovice
o mistnim poplatku z pobytu. Aktuélni sazba je uvedena na webovych strankach lazni.
Poplatek z pobytu zaplati klient pfi pfijezdu v recepci hotelu.

Sluzby nad rdmec sjednané ceny pobytu dle individudlnich pozadavkd klienta (napr.
parkovani...) budou uhrazeny klientem na misté podle aktudiné platnych cenikd ldzni
zvefejnénych na webovych strankach lazni.

Parkovani si klient objedndvé sdm u kontaktni osoby 1dzni pro zajisténi pobytl nebo
v recepci hotelu.

V. Uhrada pobyti a platebni podminky

Uhradu pobyté provédi objednatel pfedem podle po¢tu klientd a terminu nastupu na

pobyt:

« u individudlnich klientl nejpozdéji 1 mésic pred nastupem na pobyt

- u skupinovych pobytt dle ¢l. X je pozadovana zélohové platba ve vysi 10 % z ceny
objednanych pobytd, doplatek provadi objednatel nejpozdéji 2 mésice pred
nastupem na pobyt.

Je-li pobyt objednén ve Ihaté 1 mésic a méné pred nastupem, je objednatel o zplsobu
placeni informovan v potvrzeni pobytu, resp. pfi podani objednavky pobytu.

Je-li pobyt objednén ve Ihdté kratsi nez 3 dny pred nastupem na pobyt, mize objedna-
tel provést Uhradu objednanych sluzeb na misté v den nadstupu na pobyt pred poskyt-
nutim prvni sluzby.

U pobytt v TOP sezéné je pozadovana zalohova platba ve vysi 50 % ceny objednanych
sluzeb. TOP sezénou se rozumi pobyt od 20. 12. daného roku do 2. 1. nasledujiciho roku
vcetné a v dalsich terminech daného roku zvefejnénych v aktudlné platnych cenicich
nebo na webovych strankach 1azni.
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Objednatel uhradi pobyty na zékladé zalohové faktury vystavené po potvrzeni
objednévky pobytu.

V piipadé, ze zélohové faktura nebude uhrazena fadné a vcas, jsou lazné opravnény
poskytnuti pobytu odmitnout a od smlouvy odstoupit.

Viylctovani pobytu bude provedeno nejpozdéji do 14 dnli po jeho ukonceni. Faktura -
danovy doklad bude vedle obecnych nalezitosti obsahovat jmenny seznam klientd,
termin pobytu, pocet noci, ceny pobytu za jednotlivé klienty a celkovou fakturovanou
Castku.

Lhdta splatnosti je 14 dnt ode dne vystaveni zalohové faktury ¢i faktury — darového
dokladu (ddle jen faktury”). V pfipadé reklamace faktury je objednatel povinen tuto
reklamovat pred Ihdtou jeji splatnosti.

Objednatel je povinen zkontrolovat spravnost uvedenych Gdajl a pfi zjistént jakékoliv
nesrovnalosti kontaktovat neprodlené oddéleni prodeje 1dzni nebo zaméstnance lazni,
ktery fakturu vystavil.

Uhradou pobytu se rozumi pfipsani ceny pobytu na Ucet lazni. Pfi bankovnim pievodu
zahrani¢ni mény nese veskeré poplatky prevadéjici osoba, tj. objednatel.
Uhradu pobytu méize objednatel provést:
« v K& bankovnim bezhotovostnim pfevodem nebo vkladem v hotovosti na ucty laznf:
¢.0.21009661/0100 u Komeréni banky, a.s.
¢.0. 1404928379/0800 u Ceské spotitelny, a.s.
« v EUR bankovnim bezhotovostnim prevodem nebo vkladem v hotovosti na Ucet
lazni:
¢.0. 27-770590297/0100 u Komeréni banky, a.s.
SWIFT CODE: KOMBCZPPXXX
IBAN: CZ3901000000270770590297
PRIJEMCE: Lazné Luhacovice, a.s., Lazenské namésti 436, 763 26 Luhacovice, CZ
- platebni kartou on-line pres internet
- platebni kartou v recepci hotelu
« platbou v hotovosti v recepci hotelu

V pripadé, Ze z ¢asovych ddvodd nebude mozné zaplatit predem a objednatel, resp.
klient bude platit na misté (platebni kartou nebo platbou v hotovosti), musf byt Uhrada
provedena v recepci ubytovaciho zafizenf 1azni pred poskytnutim prvni sluzby v rdmci
pobytu.

Pfi nezaplaceni pobytu fadné a vcas budou lazné Uctovat Urok z prodleni podle
platnych ustanoveni ob¢anského zékoniku (Zakon ¢. 89/ 2012 Sb).

Sluzby objednané individuéIné klientem na misté je klient povinen zaplatit nejpozdéji
v den skonceni svého pobytu.

VI. Program pobytu

Lazenské procedury v rozsahu nabidky budou poskytnuty v [é¢ebnych zafizenich lazni.

Lézenské procedury budou stanoveny:

- lazeriskym lékafem pri vstupni konzultaci — podle zdravotniho stavu predepise
ldzensky 1ékaf individudiné klientovi nejvhodnéjsi procedury s vyuzitim I1écivych vod
a fyzioterapeutickych metod zamérené na jeho konkrétni zdravotni problémy nebo
v rekondi¢nim programu pfedem pfipraveném na miru pro vybranou profesni
skupinu lazensky |ékar potvrdi vhodnost doporucené procedury ve vzorovém progra-
mu ¢i dle zdravotniho stavu provede jeji zdménu

- lazenské procedury jsou predem navrzeny a pevné stanoveny - klient absolvuje
|dzenské procedury na vlastni odpovédnost, 1dzné neodpovidaji za pfipadna zdravotni
rizika, ani za nemoznost absolvovani procedur ze zdravotnich ddvodd, zaména
procedury v pobytovém balicku nenf mozna

V pfipadé vynechéni procedur z ddvodu interkurentniho onemocnénti, event. z jinych
pficin, zavinénych klientem se lazenské procedury v rdmci programu pobytu nenahra-
ZUji.

V pfipadé interkurentniho onemocnéni nebo Urazu bude klientovi poskytnuta prvni
pomoc, osetfeni a léky prvni pomoci. Hospitalizaci, odbornéd a specidlni vysetrent,
zdravotni a dopravni sluzby hradi zdravotni pojistovna pfislusnému zdravotnickému
zatizent.

Stravovaci sluzby budou poskytnuty v rozsahu snidané (hotelové ubytovani), piné
penze nebo polopenze. Stravovani za¢ind v den nadstupu obédem u pobytu s plnou

penzi nebo veceri u pobytu s polopenzi. Posledni den pobytu koncf stravovani snidani.

Klienti se mohou v den néstupu zpravidla ubytovat nejdfive ve 12.00 hodin u pobytl
s plnou penzi/ ve 14.00 hodin u pobytd s polopenzi, ubytovani kon¢i v posledni den
pobytu v 9.00 hodin. Konkrétni ¢asy jsou stanoveny jednotlivymi ubytovacimi zafizeni-
mi.

Lazné si vyhrazuji prdvo jednostranné ménit ¢i upfesnovat konkrétni podminky
programu pobytu.

VII. Potvrzeni pobytu, pocet klient( a termin

Objednatel zasle 1dznim sviij pozadavek na pocet pobytd, termin, pocet noci, misto
ubytovani a kategorii pokoje, pfip. jmenny seznam klientd. V pfipadé pozadavku na
ubytovani 1 osoby, je tfeba objednat 11Gzkovy pokoj ¢i viceltzkovy pokoj obsazeny
jednou osobou za pfiplatek.

Lazné dle svych kapacitnich moznosti pozadavek vykryji v harmonogramu pobytd
a po odsouhlaseni objednatelem tento zavazné potvrdi.

Potvrzeni harmonogramu pobytu vystavené ldznémi obsahuje nésledujici udaje:
pocet klientd, resp. jména a pfijmeni klientl, ndzev pobytu, termin, pocet noci,
ubytovaci zafizeni, kategorii pokoje, vypis sluzeb, cenu a termin Uhrady.

Objednatel mize objedndvat pobyty formou,ad hoc” na zékladé konkrétni poptav-
ky, kterou 1dzné potvrdi dle svych kapacitnich moznosti.

Na zékladé oboustranné dohody mezi Idznémi a objednatelem mohou byt klienti
ubytovani i v jiném zafizenf lazni stejné nebo vyssi kategorie, pokud toto opatrenf
nebude mit vliv na cenu pobytu.

VIIl. Nastup na pobyt

PFi nastupu na pobyt se klient v recepci ubytovaciho zafizeni lazni prokaze prikazem
totoznosti, prlkazem zdravotni pojistovny v pfipadé Uhrady ¢asti sluzeb v rdmci
pobytu zdravotni pojistovnou, resp. poukazem na pobyt vystavenym objednatelem.

IX. Sjednané sluzby

Pokoj vybrané kategorie pfidéluje klientdm vyhradné oddéleni prodeje lazni.
Konkrétni pokoj (¢islo pokoje), si objednatel muize rezervovat za poplatek dle
aktudlné platné ceny. Poplatek za rezervaci konkrétniho pokoje je nevratny.

Pokud je v daném ubytovacim zafizeni 1dzni jediny pokoj vybraného typu a kategorie
(napf. apartma, studio), poplatek za rezervaci konkrétniho pokoje se na néj nevztahu-
je.

Splatnost poplatku za rezervaci konkrétniho pokoje je 14 dnt od data jeho potvrzeni.
Nebude-li Uhrada provedena v daném terminu, ldzné rezervaci konkrétniho pokoje
automaticky zrusf.

V pfipadé, Ze to kapacitni moznosti lazni umozni, mize o zménu pokoje klient
pozadat na misté. Poplatek za zménu pokoje na misté hradi klient dle aktudiné platné
ceny lazni. Poplatek za zménu pokoje na misté je nevratny. Tento poplatek plati klient
z vlastnich prostfedkd.

U pobytl s Ucasti lazerského lékafe je zdména procedury moznd ze zdravotnich
ddvodl. Zména procedury je zdarma a musi ji predepsat lazensky lékaf.

Za kazdou individudIni zménu jiz nacasované procedury plati klient poplatek
z vlastnich prostredk dle aktuélné platného ceniku lazni.

Pokud klient z jakychkoli dGvodd nevyuzije sjednany a zaplaceny pobyt (pfedcasné
ukondi pobyt, nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb z ddvodu momentélniho
zdravotniho stavu, zjisténych kontraindikaci apod.), nema klient ndrok na nahradni
plnénf a objednatel na poskytnuti financni ndhrady.

X. Skupinovy pobyt

Skupinou se rozumi 10 a vice osob, které cerpaiji sluzby stejného rozsahu, pobyt je
objednan prostrednictvim jedné objednévky a hrazen hromadné. Po dobu pobytu
jednd jménem klientd s Idznémi vedouci skupiny.

Nejpozdéji 1 mésic pred ndstupem zasle objednatel ldznim jmenny seznam.
Objednatel sdéli laznim predpoklddanou dobu pfijezdu a odjezdu skupiny.

Xl. Zména smlouvy

Zménou potvrzené objedndvky se rozumi zména terminu nebo zména pobytu, jeho
délky, zména ubytovaciho zafizeni nebo pokoje, snizeni rozsahu stravovani, zména
zpUsobu Uhrady.

Zazménu potvrzené objedndvky pobytu hradi objednatel jednordzovy manipulacni
poplatek ve vysi 100 K¢/ 4 EUR za kazdou jednotlivou zménu. Za zménu objednavky
se nepovazuje rozsifent jiz potvrzenych sluzeb.

Nejpozdéji 7 pracovnich dnd pfed terminem ndstupu na pobyt mize objednatel
pisemné ozndmit laznim, Ze se pobytu zicastni jiny klient, nez byl pdvodné uvedeny.
Pokud objednatel provede zménu objedndvky s vyjimkou snizeni rozsahu stravovani
ve [haté 28 dni, resp. 60 dni a méné pred nastupem, je tato zména povazovéana za
odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele dle bodu XII. s povinnosti zaplatit
odstupné.

XIl. Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

Objednatel md pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od smlouvy. Toto odstoupe-
ni ze strany objednatele (déle jen "storno") musi byt provedeno e-mailovou nebo
pisemnou formou a prokazatelné doru¢eno Idznim. Ldznim vznikd narok na zaplace-
ni odstupného (déle jen "stornovaciho poplatku"), které je stanoveno podle délky
doby mezi dnem storna a prvnim dnem potvrzeného pobytu.
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VSEOBECNE PODMINKY PRO OBCHODNI PARTNERY

Stornovaci poplatky jsou Uctovany z celkové, tj. siednané ceny pobytu nasledovné:

a) Individualni Gcastnici

Zruseni pobytu Celoro¢né Top sezéna
od2.1.do 20.12. dlecl.V
daného roku téchto podminek
s vyjimkou TOP sezény
10 % 30%
28 dni a vice pfed nastupem min. 300 K¢/osoba
nebo 12 EUR/ osoba
27 — 14 dni pred ndstupem 20 % 50 %
13 — 3 dny pred nastupem 50 % 80 %
2 dny a méné pred dnem ndstupu
nebo zruseni neprovedeno 100 % 100 %
b) Skupinové pobyty
Zruseni pobytu Celoro¢né Top sezéna
od 2.1.do 20.12. dlecl.V

daného roku
s vyjimkou TOP sezény

téchto podminek

10 % 30%
60 dnf a vice pred néstupem min. 300 K¢/osoba
nebo 12 EUR/ osoba
59 - 28 dnf pfed ndstupem 20 % 50 %
27 - 14 dni pfed nastupem 30 % 60 %
13 = 3 dny pfed nastupem 50 % 80 %
2 dny a méné pred dnem ndstupu 100 % 100 %

nebo zruseni neprovedeno

Dnem storna je den doruceni pisemného storna laznim a zapocitava se do vyse
uvedeného poctl dni rozhodnych pro vypocet stornovacich poplatkd, prvni den
pobytu se do tohoto poctu dni nezapocitava. V pfipadé stornované smlouvy provedou
1dzné nejpozdéji do 14 dni vyuctovani a vraceni zaplacené ceny pobytu s odectenymi
stornovacimi poplatky.

V pfipadé storna pobytu jedné osoby pfi ubytovani ve dvoullzkovém pokoji/apartma,
je objednatel povinen uhradit stornovaci poplatek za pobyt druhé osoby. Klient bude
ubytovan sém ve dvoultzkovém pokoji. Stejny postup se uplatni v pfipadé storna
jedné osoby ci vice osob pfi ubytovani ve viceltzkovém studiu/ apartma.

U pobytl individudinich klientd mohou ldzné od Uctovani stornovacich poplatkd
ustoupit v pfipadé, Ze v Ucasti na pobytu klientovi zabranily nésleduji okolnosti — nahlé
onemocnéni klienta dolozené Iékafskym potvrzenim nebo Umrti ¢lena rodiny (rodice,
manzel(ka), dité). Toto ustanoveni se nevztahuje na pobyty v TOP sezoné, dle ¢l. V
téchto podminek.

U skupinovych pobytt a délce pobytu min. 6 noci mohou 1dzné od Uctovani stornova-
cich poplatkli ustoupit v pfipadé, ze v Ucasti na pobytu klientovi zabréanily nasleduji
okolnosti dolozené Iékafskym potvrzenim nebo jinym potvrzenim — nahlé onemocné-
ni, umrti ¢lena rodiny (rodic¢e, manzel(ka), dité). Toto ustanovent Ize uplatnit na jednoho
klienta ze skupiny 10 osob.

V pfipadé neuskutec¢néni pobytu z dlvodu vyssi moci, jako napf. zivelnd pohroma,
epidemie — nemoznost ¢i podstatné omezen( Cerpani pobytu z ddvodu aktualné
platnych vlddnich ¢i mezindrodnich opatfeni, rozhodnuti organl vefejné modi,
uzavfeni ubytovaciho zafizeni, podstatnd zména programu pobytu apod., nabidnou
|dzné objednateli jiny alternativni termin.

Samotna obava z mozné ndkazy infekénim onemocnénim neni divodem pro zrusent
pobytu bez stornopoplatkd. Pokud se lazné s objednatelem nedohodnou z dvodu
Vvyssi moci na pobytu v ndhradnim terminu, ma objednatel ndrok na vraceni zaplacené
Castky za zruseny pobyt bez stornopoplatkd. V tomto pfipadé si [dzné stanovi termin
vraceni zaplacené ¢astky za zruseny pobyt z dGvodu vyssi moci.

Na pobyt v ndhradnim terminu se vztahuji nové sjednané podminky.

XIll. Zavére¢na ustanoveni

Podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 20. 11. 2020 a rusi vsechny pfredchozi
platné podminky. Smluvnf vztahy vzniklé pfed nabytim Ucinnosti téchto podminek
zUstavaji v platnosti a fidi se podminkami platnymi v dobé jejich vzniku.

Ldzné maji prdvo jednostrannym Ukonem ménit a doplfiovat tyto podminky
zvefejnénim na webovych strankach lazni.

S ohledem na Ié¢ena onemocnéni neni v ubytovacich zafizenich lazni povolen pobyt
se psy a jinymi zvifaty. Ve viech lazerskych hotelech a penzionech je zakdzano koufit.

L&dzné mohou odstoupit od smlouvy z dGvodd zdvazného poruseni povinnosti
objednatele (napr. neuhrazeni pobytu fadné a vcas), a to bez naroku objednatele na
poskytnuti plnéni.

Smluvni vztahy mezi smluvnimi stranami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
s pifslusnosti soudt CR. Veskeré smluvni vztahy, které nejsou upravené ve smlouve
a v téchto podminkach, se fidi obcanskym zakonikem a dalsimi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy.

aktualizace 19.11.2020



