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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY KONGRESU A AKCi ORGANIZOVANYCH SPOLECNOSTi LAZNE LUHACOVICE, A.S.

Preambule

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale “VOP”) upravuji objednévani,
poskytovéni a realizaci kongresovych a souvisejicich sluzeb kongresd a akci
organizovanych spolec¢nosti Ldzné Luhacovice, a.s. se sidlem Lazeriské namésti 436, 763
26 Luhacovice, ICO: 46347828, zapsané v OR Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka
809.

Pro ucely téchto VOP:

. “Poskytovatel” je spolecnost Lazné Luhacovice, a.s.

. “Objednatel” je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd objednava sluzby pro
sebe nebo pro treti osoby. Nemusi byt vSak zaroven ucastnikem akce.

. ,Ucastnik akce” osoba, ktera se (¢astni kongresu a ktera maze byt odlisna
od osoby objednatele nebo je drzitel platného registracniho vstupu
vCetné partner(, vystavovatell a pfednasejicich.

. »Akce” je kongres s odbornym programem, kterym je sluzba v oblasti
vzdélavani 1ékar, fyzioterapeutd, ergoterapeutll a ostatnich nelékarskych
pracovnikd pracujicich ve zdravotnickych zafizenich.

. “Sluzby” zahrnuji registrace, firemni partnerstvi, firemni prezentaci,
stravovaci, ubytovaci a souvisejici sluzby poskytované poskytovatelem
v rdmci akce.

. »Smlouva” vznikd potvrzenim objedndvky poskytovatelem nebo akceptaci
individuaIni nabidky objednatelem, véetné elektronické komunikace.

. »Faktura” je Darniovy doklad, kterym se hradi objednané sluzby

VOP tvofi nedilnou soucast vsech smluv a predsmluvnich ujednani. V pfipadé rozporu
plati ustanoveni smlouvy pfed ustanovenim VOP.

Clanek 1. PFedsmluvni ujednani, vznik smluvniho vztahu

Objedndvka sluzeb véetné registrace, firemniho partnerstvi a firemni
prezentace musi byt podédna prihlaskou ve stanoveném terminu, elektronickou formou
pres webové stranky www.lazneluhacovice.cz v sekci Odborné sjezdy nebo pisemnou
formou e-mailem, musi byt vyplnéna ve vsech bodech a obsahovat identifikaci
objednatele, specifikaci vybranych sluzeb, terminy, ceny a v pfipadné vyuZiti kupénu
jeho kéd. V pfipadé skupinové objedndvky musi byt uvedeny kontaktni Udaje za
kazdého ptihlaSeného ucastnika akce.

Vyplnénim objednavkového formuldfe objednatel pfijima a souhlasi
s témito VOP. Tyto VOP tvofi nedilnou soucdst uzaviené smlouvy a poutziji se, pokud
smlouva nebo jiné pisemné ujednani mezi smluvnimi stranami neobsahuje Upravu
jinou. Jednotlivd ustanoveni téchto podminek Ize ve smlouvé zménit nebo vyloucit.

Poskytovatel rozhoduje o pfijeti nebo odmitnuti objednavky, aniz by byl
povinen své rozhodnuti zdlvodriovat. Potvrzenim objednavky poskytovatelem je
smlouva uzaviena a oboustranné zdvaznd. Podminky smluvniho vztahu plati pro
vSechny osoby uvedené v objedndvce, kterou objednatel podal a poskytovatel potvrdil.

V pfipadé dodatetnych objednavek se postupuje stejnym zplsobem.
Poskytovatel se zavazuje vynaloZit maximalni Usili na zajisténi dalSich sluzeb, jejich
poskytnuti vsak negarantuje.

Smluvni strany mohou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty, a to na uvedenou emailovou adresu objednatele v objednavce.

Poskytovatel ma narok na pfidéleni vystavni plochy vrdmci firemniho
partnerstvi nebo firemni prezentace objednateli az po Ghradé objednanych sluzeb.

Clanek I1. Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel

. neni povinen kontrolovat Udaje uvedené objednatelem v objednavce,

. je povinny poskytnout objednateli rozhodné informace k jeho objednavce
a zdroven si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku v pfipadé, Ze
objednatel nebo jeho ucastnik akce pfi své posledni Ucasti zavaznym
zplsobem porusil vnitini predpisy zafizeni, jehoz sluzby vyuZzival,

. své sluzby kdykoliv vyuctovat, resp. je vyuctovavat prabézné,

. je povinny poskytnout sjednané sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité,

. sivnaléhavych pripadech vyhrazuje pravo na zménu programu,
prednasejicich, terminu, mista konani akce ¢i ozndmenych cen, a to bez
predchoziho upozornéni ¢i jakychkoliv dopadl na préava a povinnosti
objednatele ¢i Ucastnika akce,

. ma pravo v piipadé, kdy nebude obsazenost akce vyssi nez 50 %, a to do
terminu moZzného objednavani sluzeb akce, akci zrusit,

. v pfipadé naplnéni kapacity akce si poradatel vyhrazuje pravo prijem
objednavek prerusit nebo zcela zastavit.

Objednatel
. ma povinnost Uplné a spravné uvést vSechny podstatné naleZitosti do
objednavky,
. mda pravo byt dostatené a Uplné informovan poskytovatelem o
objednavanych sluzbach, tj. jejich rozsahu, terminu a cené,

. ma povinnost peclivé si prekontrolovat poskytovatelem vystavené
potvrzeni objedndvky nebo vystavenou cenovou nabidku a pfi zjisténi
jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat bez zbyte¢ného odkladu poskytovatele,
sluzby upravit ¢i odebrat a uhradit za sjednanou cenu,

. ma pravo na fadné poskytnuti jim objednanych,
poskytovatelem potvrzenych sluzeb

. je povinen sezndmit jim prihlasené Ucastniky akce s obsahem téchto VOP,

. zaplatit poskytovateli v poZzadovaném terminu fakturu ¢i zdlohovou fakturu
v souladu s €l. V. VOP,

uhrazenych a

. ma povinnost dodat poskytovateli veskeré podklady ve stanoveném
terminu dodani, na pozdéjsi dodani nemusi poskytovatel brat zfetel,

. kdykoliv pred zahdjenim pobytu zruSit potvrzenou objedndvku za
predpokladu dodrZeni stornovacich podminek v souladu s ¢l. VII. téchto
VOP,

. je povinny on sdm i Ucastnik akce se na misté akce nahlasit na registraci
akce,

. Ucastnik akce se pfii po vstupu na akci fidi témito VOP a Navstévnim radem

mista konani akce nebo jinym obdobnym dokumentem vydanym
provozovatelem mista konani akce a ma povinnost pocinat si tak, aby
nedochazelo ke skoddm na zdravi nebo majetku,

. Ucastnik akce je povinny nerusit svym chovanim prednaskovou ¢ast akce,
chovat se ohledupIné k ostatnim navstévnikiim a v pfipadé mimoradnych
uddlosti respektovat pokyny personalu poskytovatele ¢i provozovatelem
mista konani akce a pfislusnikid sloZzek zachranného systému.

. ma povinnost uhradit poskytovateli jakoukoliv vzniklou Skodu, kterou
zplsobi on sam nebo jeho Ucastnik akce,

. reklamovat ptipadné nedostatky poskytovanych sluzeb v souladu s ¢l. VIII.
téchto VOP,

Clanek 111, Ceny sluzeb

Ceny sluzeb spojené s akci organizovanou spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s.
jsou uvedeny na webovych strdnkdch www.lazneluhacovice.cz v sekci Odborné sjezdy
vidy pod zdloZkou Zakladni informace ¢i Nabidka partnerstvi a firemni prezentace.
V cendch sluZeb neni zahrnuto Zadné pojisténi objednatele.

Clanek IV. Ubytovaci sluzby
Ubytovaci sluzby se Fidi VOP, které obdrzi od kontaktni osoby z prodejniho
oddéleni spole¢nosti Lazné Luhacovice, a.s

Clanek V. Platebni podminky

Uhrada sluzeb véetné registra¢niho poplatku ¢ firemniho partnerstvi nebo
firemni prezentace musi byt provedena pred akci na ucet poskytovatele.

Fakturu ¢i zdlohovou fakturu vystavi poskytovatel objednateli pro uhrazeni
objednavky v elektronické podobé a zasle ji na emailovou adresu objednatele.
Objednatel je povinen ji uhradit ve lh(té a pIné vysi objednanych sluzeb uvedené na
faktufe. Faktura je splatnd do 14 dnu od vystaveni, pokud neni dohodnuto jinak. Platba
je uskutec¢néna pripsanim ¢astky na ucet poskytovatele. V ptipadé neuhrazeni faktury
¢i neuhrazeni zédlohové faktury vterminu uvedeném na faktufe je poskytovatel
opravnén zrusit sjednanou objednavku bez povinnosti nahrady a pozadovat po klientovi
odpovidajici storno poplatky dle ¢l. VII. téchto VOP

Platby probihaji ve sjednané méné. Sluzby lze pIné nebo ¢astecné uhradit
zaméstnavatelem, pfipadné jinou organizaci. V tomto pfipadé objednatel uvede tuto
skutecnost jiz v objedndvce sluzeb.

Cenu sluZeb Ize pIné nebo ¢aste¢né uhradit i pomoci kupdnd, které mize
objednatel ziskat darem od poskytovatele, pokud jsou vSak sluzby nad rdmec
kupdnového balicku, je objednatel povinny tyto sluzby nad rdmec kupdnu uhradit.
NevyuZité sluzby bali¢ku se objednateli neprevadi ani nevyplaci, uplatnénim kupénu se
vyuZije celkova hodnota kuponu.

Pfi bankovnim prevodu zahrani¢ni mény nese veskeré poplatky prevadéjici
osoba, tj. objednatel.

Je-li objednatel platcem DPH vjiném staté a o této skutecnosti
poskytovatele dopfedu neinformoval, je povinen do dvou (2) hodin kontaktovat
poskytovatele e-mailem a poskytnout mu veskeré vyzadané dokumenty a informace
k vystaveni faktury — bez ¢astky DPH, pokud to pfislusné pravni predpisy umoziuiji.

V pripadé prodleni s platbou je objednatel povinen uhradit urok z prodleni
ve vy3i 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Po ukonceni akce provede poskytovatel konecné vyuctovani za vsechny
sluzby poskytnuté objednateli nebo jeho tcastnikiim akce a vystavi konec¢nou fakturu,
kterou zasle na emailovou adresu objednatele. Do jiz uzavieného vyuctovani nelze
zasahovat s vyjimkou pfipadné reklamace poskytnutych sluzeb.

Clanek V1. Reklamace Dafového dokladu

Jakékoliv nesrovnalosti faktury musi byt objednatelem reklamovany v
pisemné formé, a to do 5 dnU od data jejiho obdrzeni, nejpozdéji vsak do data
splatnosti. V pfipadé, Ze je ze strany poskytovatele uznana reklamace faktury za
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opravnénou, je splatnost predmétné faktury odloZena a castka uvedend v
reklamovaném dokladu bude splatnd ve Ihité splatnosti uvedené v opravené fakture.
U reklamované faktury, u které poskytovatel shledd reklamaci za neopravnénou, je
predmétnd ¢astka splatna v plvodnim terminu splatnosti.

Clanek VII. Storno podminky, zména objednavky

Storno musi byt oznameno pisemné elektronickou formou na e-mail
poskytovatele a prokazatelné dorucené.

Stornem se rozumi zruseni nebo odklad potvrzené objednavky ci jakakoliv
Uprava objedndvky, kterou se pocet registrovanych osob a souvisejicich sluzeb snizi o
vice neZz 5 % oproti plvodné potvrzené objedndvce. Storno podminky se vztahuji na
veskeré objednané sluzby ze strany objednatele.

Zménou potvrzené objedndvky se rozumi zména sluzeb a jejich rozsahu ¢i
zména zpUsobu Uhrady. Za zménu potvrzené objednavky hradi objednatel jednorazovy
manipulacni poplatek 200 K¢ za kaZzdou jednotlivou zménu. Za zménu objednavky s e
nepovazuje rozdifeni jiz potvrzenych sluzeb. Zménu objednavky muze objednatel
provést nejpozdéji do 7 dne pred akci.

Vyse storno poplatkd:

o do 30 dne pred prvnim dnem poskytnuti sluzeb: 10 % z ceny stornovanych
sluzeb,

° od 30 dne do 15 dne pfed prvnim dnem poskytnuti sluzeb: 50 % z ceny
stornovanych sluzeb,

[ od 16 dne do 7 dne prfed prvnim dnem poskytnuti sluzeb: 70 % z ceny
stornovanych sluzeb,

° od 7 dne vcetné pred prvnim dnem poskytnuti sluzeb: 100 % z ceny
stornovanych sluzeb,

Stornopoplatek bude vyuctovan fakturou se splatnosti 14 dnl. V pfipadé
neuhrazeni je objednatel povinen uhradit i Grok z prodleni 0,2 % za kazdy den prodleni.

Objednatel s odeslanim objednavky souhlasi s moZnosti zdpoctu storno poplatku
vUci zaplacené zéloze.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo nelctovat objednateli Zadné storno poplatky pri
zruSeni nebo pfi Upravé objedndvky sluzeb ze zvldst zévaznych ddvodd. Posouzeni
dlvodnosti zruseni, odkladu ¢i Gpravy objednavky je zcela v diskreci poskytovatele.

Clanek VIII. Reklamace sluzeb

Reklamace sluzeb musi byt uplatnéna pisemné bezodkladné po zjisténi
nedostatkll nebo Ustné a pisemné sepsana na misté akce, nejpozdéji vsak den
nasledujici po ukonceni akce. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel. Pokud ma
objednatel pfipominky ke kvalité, rozsahu ¢i obsahu poskytovanych sluzeb je povinen
své pozadavky uplatnit bez zbyte¢ného odkladu p¥imo v pribéhu akce tak, aby mohly
byt odstranény pfimo na misté samém.

Reklamace bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu na misté akce. V pfipadé
sepsani reklamace nasledujici den po ukonceni akce ma poskytovatel ndrok na vyfizeni
reklamace 30 kalendafnich dnl ode dne uplatnéni reklamace objednatelem.
Poskytovatel se s objednatelem mohou pisemné dohodnout jinak. Poskytovatel vyda
objednateli potvrzeni, které zasle na e-mail objednatele, o tom, kdy objednatel uplatnil
reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpsob jejiho vyFizeni poZaduje. Déle poskytovatel
vydd objednateli potvrzeni, které zasle na e-mail objednatele o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace.

Za nevycCerpané objednané sluzby a zmény objednanych sluZeb ze strany
objednatele ¢i ucastnika akce v prabéhu pobytu neposkytuje poskytovatel Zadné
nahrady, pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak.

Clanek IX. Odstoupeni od smlouvy

Oznameni tykajici se vztah( poskytovatele a objednatele, zejména tykajici
se odstoupeni od Smlouvy, musi byt ucinéna pisemné na emailovou adresu
poskytovatele i objednatele. Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy
za podminek stanovenych zakonem nebo touto smlouvou. Smlouvu (véetné dohodnuté
ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych
dlvodu, neni-li sjednano jinak.

Poskytovatel je opravnén odstoupit s okamZitou tGcinnosti od smlouvy (v
celém rozsahu nebo ¢astecné) v pfipadé podstatného nebo opakovaného poruseni
smlouvy objednatelem, nebo pokud bude objednatel v prodleni s Ghradou jakékoli
dluzné ¢astky po terminu splatnosti.

Smluvni strany mohou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou objednatelem
v objednavce.

Clanek X. Vystavovatel (Firemni partnerstvi a firemni prezentace)
Vystavovatelem se rozumi objednatel Firemniho partnerstvi, firemni
prezentace a ostatnich souvisejicich sluzeb.

Vystavni plochy jsou vystavovatelim pridélovany v zavislosti na vysi
partnerstvi a dale pak podle data doruceni objednavky. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
rozhodovat o rozdéleni vystavovatel(i na vystavni plose.

Vystavni plocha je pfipravena na misté akce standartné bez inventare a bez
elektrické energie. Pokud objednatel poZaduje inventar nebo elektrickou energii musi
pozadavek podat v objednavce. Za zapUjceny inventdf odpovidd objednavatel a je
povinen jej po akci vratit neposkozeny.

V ptipadé poskozeni vystavni plochy nebo inventafe je objednatel
informovat poskytovatele o situaci, udalost pisemné sepsat a zfotodokumentovat.

Vystavovatel je povinen dodrZovat rozméry pridélené vystavni plochy, neni
dovoleno pUdorysné presahovat vymérenou plochu. Vystavovatel je povinen
prezentovat své vyrobky, sluzby a propagacni materidly pouze na své vystavni plose,
kterou dostane pfidélenou poskytovatelem, nesmi rusit nebo omezovat ostatni
vystavovatele.

Veskeré propagaéni materialy nebo rol-up/y mimo vystavni plochu nesmi
vystavovatel propagovat na misté, které si sdm vybral, jelikoZz neni opravnén si misto
pro svou propagaci sam vybirat, pokud neni s poskytovatelem dopfedu dohodnuty
nebo na misté akce dohodnuto jinak.

Bez ohlaseni poskytovateli neni povoleno vystavovateli instalovat a pouZivat
pfistroje pro tepelnou pfipravu ndpojd a ty déle nabizet Gcastnikim akce véetné
alkoholickych napoja.

V prostorach je zakdzano skladovat a pouzivat latky a vyrobky: jedovaté,
hoflavé, vybusné, tékavé, Zivotu ohroZujici ¢i zdravi skodlivé.

Vystavovatel nesmi ve své expozici nechavat osobni nebo cenné véci, pokud
tak ucini tak pouze na vlastni riziko.

Clanek XI. Jurisdikce

Veskeré spory vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s poskytovanim sluzeb
budou feseny podle ¢eského pravniho fadu u pfislusného soudu dle sidla poskytovatele.
Prioritou je snaha o smirné feSeni sporu.

Clanek XII. Ochrana osobnich tdajt

Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji poskytovatelem pro
ucely realizace smlouvy a nabidky marketingovych sluzeb po dobu trvani smlouvy a
maximalné 5 let po jejim ukonceni.

Objednatel souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni v souladu se zdkonem
¢. 480/2004 Sb., a informacnich e-maill o sluzbach poskytovatele.

Poskytovatel informuje, Zze v pribéhu akce jsou pofizovany foto i video
zdznamy prednaskové ¢asti akce a déle jsou potizovany fotografie Ci kratka videa z celé
akce v souladu s ustanovenimi § 88 a § 89 zak. ¢. 89/2012 Sh. ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisti. Ucelem pofizovani zaznam( je vykon poskytovatele ve formé
dokumentace pribéhu akce, pfedkladani informaci o akci partnerdim akce a propagace
akce. Poskytovatel se zavazuje vyvarovat se pouZziti téchto materiald, které mohou byt
povaZovény vici zobrazenym osobam za urdzlivé ¢i nevhodné.

Navstévnik svym vstupem na akci bere na védomi, Ze jeho podoba mze byt
obsazZena na foto ¢i videodokumentaci a souhlasi s tim.

Ucastnik akce je opravnén pofizovat z akce a viech jejich jemu pfistupnych
soucasti foto ivideo dokumentaci pro vlastni potfebu v rozsahu, ve kterému mu to
umoziuje platny pravni Ffad. Pfitom je povinen Setfit prava tfetich osob a nijak
nenarusovat priibéh akce.

Clanek X1Il. Vyssi moc

Neni-li poskytovatel ¢i objednatel pfi veskerém svém Usili schopen dostat
sjednanym podminkam v dasledku zasahu vyssi moci, ma pravo od smlouvy odstoupit,
nedohodnou-li se strany jinak. Vy3si moci se rozumi zejména valka, mobilizace, vnitini
nepokoje, konfiskace, stavka, vyluka, poskozeni hotelu a jeho zafizeni nasledkem
Zivelnich pohrom ¢i pfi vnitfnich nepokojich, vyvozni a dovozni omezeni, exploze,
zdsahu vy$8i moci neni poskytovatel ¢i spole¢nost opravnéna uplatriovat vici
spolecnosti ¢i objednateli Zadné sankce Ci ekvivalentni naroky. Toto ustanoveni se uZije
také v pripadé poskozeni hotelu z dlvodu havérie (rozvadé¢ vody, elektrické energie
apod.).

Clanek X. Dal3i ujednani

Objednatel ¢i Ucastnik akce odpovida poskytovateli za pfipadnou Skodu,
kterou zpusobi UumysIné ¢i nedmysiné v prostorach Spole¢enského domu nebo KKC
Elektra, Luhacovice. Objednatel je vtakovém pripadé povinen vzniklou Skodu
neprodlené nahlasit, s poskytovatelem pisemné na misté akce sepsat a nahradit
vzniklou Gjmu.

Objednatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za Skodu
zpUsobenou na dopravnich prostfedcich a vécech v nich ponechanych.

Tyto VOP jsou vyhotoveny pouze v ¢eském jazyce. Smlouvu je moZné uzavfit
také pouze v ¢eském jazyce. Pokud tomu tak neni je objednatel povinny na své vlastni
nédklady smlouvu preloZit do ¢eského jazyka.

Clanek XII. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztahy mezi smluvnimi stranami se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, s pFislusnosti soudd CR. Veskeré smluvni vztahy, které nejsou upravené ve
smlouvé a vtéchto podminkdch, se fidi oblanskym zakonikem a dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.
Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. 1. 2026



