REKLAMACNI RAD

Reklamacéni fad upravuje zpusob a podminky uplathovani naroku
lazefiského hosta €erpajiciho sluzby &i kupujiciho zbozi (dale jen
.Klient), vyplyvajicich z odpovédnosti spole¢nosti Lazné
Luhacovice, a.s., se sidlem v Luhacovicich, Lazernské namésti
436, PSC 763 26, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil B, vloZzka 809, IC 46347828 (dale
jen ,lazné*) za vadné poskytnuti sluzeb nebo prodané zbozi (dale
jen ,reklamace®) a jejich vyfizovani v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

L&zné jsou povinny klienta ¢i svého obchodniho partnera spravné
a uplné informovat o rozsahu a podminkéach jimi poskytovanych
sluzeb. Za obchodniho partnera je povazovan kazdy odbératel
nebo zprostfedkovatel, ktery si objednava sluzby v laznich za
ucelem jejich dalSiho nabizeni nebo prodeje tfetim osobam —
klientim.

1. Uplatnovani reklamaci

Reklamace musi byt uplatnéna v souladu s timto reklamacnim
fadem. Klient, resp. obchodni partner, mdze uplatnit reklamaci
za svou osobu a také za osoby, za které reklamované sluzby
v ramci své smlouvy objednal. Klient ma pravo podat reklamaci
prostfednictvim obchodniho partnera lazni, ktery pro néj sluzbu
objednal.

Pokud smluvné sjednand sluzba, tj. ubytovaci, stravovaci a
IéCebna/wellness, nebyla poskytnuta ve sjednaném rozsahu,
mnozZstvi nebo kvalité, je klient opravnén uplatnit reklamaci na
misté u odpovédné osoby provozovny lazni. Seznam osob
odpovédnych za pfijem reklamaci vySe uvedenych sluzeb je
k dispozici v pFislusné recepci provozovny lazni.

V pfipadé, Ze se jedna o vadu odstranitelnou, je klient povinen a
ve vlastnim zajmu uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady
u odpovédné osoby, a to pfimo v provozovné lazni, kde byla
sluzba poskytnuta. Reklamaci jidla Ize uplatnit pouze pfed jeho
zkonzumovanim, ;. u odpovédné osoby v pfislusném
stravovacim provozu lazni.

O uplatnéni reklamace na misté musi byt sepsan reklamacni
protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace, ve kterém budou
uvedeny osobni udaje klienta, obsah reklamace, poZadovany
zpusob vyfizeni reklamace, a datum pfijeti reklamace. Klient
obdrzi jedno vyhotoveni tohoto dokumentu podepsané
odpovédnou osobou lazni a svym podpisem potvrdi souhlas
s jeho obsahem a prevzeti.

Jestlize na zakladé uplatnéné reklamace neni sjednana naprava
na misté nebo se vady vyskytly az na konci Cerpani sluzeb, pak
ma klient pravo uplatnit svou reklamaci po svém navratu doma.
V tomto pfipadé zaSle klient reklamaci co nejdfive pisemnou
formou na adresu sidla lazni nebo e-mailem:
podatelna@lazneluhacovice.cz.

Pro podani reklamace plati Ihity pro uplatnéni prava
z odpovédnosti za vady stanovené obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Klient je povinen uplatnit reklamaci bez zbytec¢ného
odkladu po zjisténi vady. Reklamaci poskytnutych sluzeb mize
klient uplatnit nejpozdéji do 12 mésicu od jejich poskytnuti. U
koupeného spotiebniho zbozi musi klient v pfipadé reklamace
nejpozdéji do 24 mésicl dolozit datum koupé daného zbozi, a to
zejména predlozenim pfisluSného dafiového dokladu, popf. jinym
vérohodnym zpusobem.

Sluzby lazni za zvefejnéné ceny Ci pfiplatek za ubytovani v pokoji
vyS$Si kategorie, nez je hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi
zdravotni pojistovnou v ramci komplexni lazenské péce, resp.
jejich cena, ktera byla klientem odsouhlasena a zaplacena, neni
pfedmétem vady sluZeb a nelze ji reklamovat.

Lazné neodpovidaji za reklamace klienta, které byly zplsobeny
obchodnim partnerem v disledku podani chybnych a/nebo
klamavych informaci klientovi. Lazné soucasné neprodlené
vyrozumi obchodniho partnera o takto vyfizené reklamaci.

Za klienta — nezletilé dité je osobou opravnénou k podani
reklamace jeho dospély doprovod po dobu pobytu v laznich nebo
zakonny zastupce.

2. Vyrizovani reklamaci

Reklamace véetné zajisténi odstranéni vady bude vyfizena bez
zbyte€ného odkladu pracovnikem lazni, ktery je povéfen za
vyfizovani reklamace. Ve slozitéjSich pfipadech (pokud je
nezbytné daldi Setfeni &i posouzeni) rozhoduje o vyfizeni
reklamace feditel pfislusné provozovny lazni. Nebude-li mozné
reklamaci vyfidit ve Ihaté 3 dnd, bude vyfizena nejpozdéji do 30
dnil od uplatnéni reklamace, pokud nebude s klientem dohodnuta
Ihata delsi.

3. Soucinnost klienta pfi vyfizovani reklamaci

Klient je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k vyfizeni
reklamace, zejména podat Uplné informace, predlozit
reklamované zboZzi, pokud to jeho povaha umozriuje, pfipadné
predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své
poZadavky co do dlivodu a vy$e apod.

4. Zpusoby vyrizeni reklamace

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z&4sti
dlvodna, spociva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni
vady sluzby &i reklamovaného zboZi nebo v pfipadech, kdy je to
mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby & vymény zbozi.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit ani poskytnout nahradni
plnéni, ma klient pravo na poskytnuti pfiméfené slevy z celkové
ceny poskytnutych sluzeb, a to ve vysi, ktera odpovida rozsahu a
trvani vady ¢i vraceni plné &astky (napf. pfiplatku za vySSi
kategorii pokoje, ve kterém klient nebyl ubytovan). Finan¢ni
Castka bude vracena platci sluzeb, tj. klientovi nebo obchodnimu
partnerovi lazni.

V pfipadech, kdy se reklamace tyka technickych zavad pokoje
klienta, které nelze odstranit v béznych terminech, bude
reklamace vyfizena prestéhovanim klienta na jiny pokoj.

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodna, je
klient pisemné informovan o diivodech zamitnuti reklamace.

V pfipadech, kdy vramci reklamacniho fizeni 1azné zjisti, ze
vznikla hmotna Skoda byla zpusobena klientem, zejména kdy
klient védomé a hrubé porusil pokyny a vnitfni pfedpisy lazni, se
kterymi byl seznamen pfed zahajenim poskytovanych sluzeb,
pfipadné dil¢i sluzby, nebo klient neinformoval |azné o
podstatnych okolnostech majici vliv na poskytovani sluzeb, jsou
lazné opravnény vymahat zplsobenou Skodu po klientovi a
povinnost lazni nahradit vzniklou Skodu v tomto pfipadé zanika.

V pfipadé, kdy vramci reklamacniho fizeni lazné zjisti, Ze
smluvné sjednana a/nebo jinak pozadovana sluzba byla
poskytnuta ve sjednaném rozsahu, mnozstvi a kvalité nebo byla
pracovnikem lazni odmitnuta z dlvodnych pochybnosti o
zdravotnim stavu klienta, zejména proto, ze vyzadovana sluzba
neni pro klienta ze zdravotniho hlediska vhodna, na coz byl klient
pracovnikem lazni upozornén, je reklamace posouzena jako
neduvodna.

5. Zavérecna ustanoveni

V souladu s ustanovenim § 14 zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané
spotiebitele, informuji lazné klienta o moznosti feSit pfipadné
mimosoudni spory vyplyvajici z uzaviené smlouvy. Toto je vSak
mozné nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy klient poprvé u lazni
uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu. Subjektem
mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporti je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00,
WWW.C0i.Ccz 4.2.

Tento reklamacéni fad vstupuje v platnost a u€innost dne 1. 10.
2025.



REKLAMACNI PROTOKOL

Prijemce reklamace:
Lazné Luhacovice, a.s., Lazeriské ndmésti 436, 763 26 Luhadovice, IC0O: 46347828, DIC: CZ46347828,
tel.: 577 682 100, e-mail: info@lazneluhacovice.cz, www: http://www.lazneluhacovice.cz

Provozovna: .....cccccvveeeevvneeennn. Cislo reklamace: ...oooveveeeveeeeveeerreseenennns
Reklamovana sluzba / zboii:

Reklamujici:

Jméno a pfijmeni:

Ulice:

Mésto: PSC:
Mobil: E-mail:
Telefon:

Popis reklamace:
(identifikace reklamované sluzby nebo zboZi, pfipadné doloZeni doklad( prokazujici skutkovy stav)

Zpulisob vyrizeni reklamace (vyména, oprava, vraceni penéz, jiny zplsob):
Predpokladané datum vyrizeni reklamace:

V Luhacovicich dne:

jméno, podpis, razitko pFijemce reklamace podpis reklamujiciho

Termin a zpusob vyfizeni reklamace:
(vyplnit nasledné po vytizeni reklamace)

jméno osoby odpovédné za vytizeni podpis odpovédné osoby


mailto:info@lazneluhacovice.cz
http://www.lazneluhacovice.cz/

