UBYTOVACI RAD

1. UVODNIi USTANOVENI

Tento Ubytovaci fad stanovuje zakladni podminky pobytu hosta v ubytovacich objektech spoleénosti
Lazné Luhadovice, a.s., a to: hotel Riviera, IC 46347828, se sidlem v Luhadovicich, Lazefiské namésti
436, PSC 763 26, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil B, vlozka 809, a stanovuje prava a povinnosti ubytovaného hosta (dale jen ,host®) a spole€nosti
Lazné Luhadovice, a.s. (dale jen ,spole€nost®).

Ubytovaci fad je zavazny pro hosty a navstévy hostd, je k dispozici na recepci hotelu Riviera a na
pokojich.
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2, CHECK IN - PRIJEM HOSTU

PFijem hostu je zajistovan na recepci hotelu spole¢nosti. Host je povinen se po pfijezdu na
recepci ohlasit, prokazat se prlkazem totoZnosti, predlozit doklad o uzavfeni ubytovaci
smlouvy (dale jen ,smlouva“), popF. smlouvu uzavre.

Smlouvou se rozumi potvrzena objednavka pobytu a sluzeb, pfedvolani na lazefskou IéCebné
rehabilitacni péci, poukdzka nebo voucher od cestovni kancelafe €i zaméstnavatele hosta
apod.

Hosté jsou povinni uhradit cenu za ubytovani, sluzby s nim spojené a poplatek z pobytu pfred
poskytnutim prvni sluzby (fj. ubytovani, stravovani, 1é€eni) s vyjimkou ubytovani, které je
sjednano v ramci jiné zvlastni smlouvy.

Hosté jsou odbaveni na recepci, kde vyplni registra¢ni kartu, obdrzi kli¢e od pokoje, hotelovou

kartu a zakladni informace o pobytu. Hotelovou kartu jsou hosté povinni po celou dobu pobytu
nosit stale s sebou, na pozadani zaméstnance recepce jsou povinni ji pfedlozit.

Hosté uzivaji pokoj po dobu, ktera byla sjednana ve smlouvé, v den nastupu od 14:00 hodin,
pokud nebylo dohodnuto jinak.

Na recepci jsou hostlim poskytovany veskeré informace spojené s pobytem a poskytovanymi
sluzbami.

3. CHECK OUT - ODHLASENIi Z POBYTU

V den ukonc&eni pobytu hosté pokoj uvolni do 9:00 hodin, kli¢e odevzdaji na recepci, zaplati
za hotelové sluzby sjednané na misté, pfipadné vrati véci, které méli od spole€nosti
zapujcené.

V pfipadé, Ze host pokoj neuvolni do vysSe stanovené doby, bude mu spole€nosti uctovana
cena za dalSi noc dle ceniku hotelového ubytovani daného ubytovaciho objektu.

4. STRAVOVANI

Stravovani je pro hosty zajisténo v hotelové restauraci.
Do restaurace neni dovolen vstup v Zupanu, domacim nebo sportovnim uboru.

Hostlim neni dovoleno odnasSet z restaurace jidlo, nadobi a pfibory.

5. UBYTOVANI

Ve vSech prostorach ubytovacich objektd v€éetné balkond i pfilehlych venkovnich prostor plati
prisny zdkaz koureni (v€. elektronickych cigaret) a uzivani otevieného ohné (napf. svicky).
Koureni je povoleno pouze ve vyhrazenych a oznacenych venkovnich prostorach. Nedodrzeni
zakazu koufeni je povazovano za poruseni tohoto fadu pod smluvni pokutou 5.000 K& za
kazdé poruseni.
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Je zakdzano ve v8ech ubytovacich objektech drzet, vyrabét nebo pfechovavat omamné nebo
psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o IéCiva, jejichZ uzivani bylo hostu pfedepsano Iékafem.

Je zakdzano vnaset zbrané (nejenom stfelné), stielivo a vybusdniny do v3ech ubytovacich
objektl spole¢nosti.

Hosté nesmi pouzivat soukromé elektrospotiebiCe (varné konvice, ponorné vafice, televizni a
rozhlasové pfijimace, tepelné elekirické zdroje a ostatni elektrické pfistroje dale neuvedené).
V pfipadé pouziti drobnych soukromych elektrickych spotfebi€¢l (mobilni telefony vcéetné
nabijecek, notebooky, vysousece vlasl, vSechny druhy prodluzovacich kabell, nabije¢ky Ci
elektrické zdroje zdravotnich pomicek apod.) pfi pobytu v ubytovacim objektu musi byt
hostem vyuZivany v souladu s obecnymi bezpe&nostnimi predpisy, platnymi zakony, CSN,
navodem k obsluze a bezpeCnostnimi pfedpisy kazdého konkrétniho vyrobku.

Je zakazano pouzivat poSkozené elektrické spotfebiCe, které jsou ve vybaveni pokoje, a
manipulovat s nimi. O poskozeni elektrickych spotfebi¢t ubytovaciho zafizeni jsou hosté
povinni bez zbyte€ného odkladu informovat spole€nost prostfednictvim zaméstnance recepce.

Pfed kazdym odchodem z pokoje jsou hosté povinni uzavfit okna, vodovodni uzaveéry,
zhasnout svétla, vypnout elektrické spotiebi¢e a uzamknout pokoj. Pokud jde o ubytovaci
objekt s nepfetrzitou receplni sluzbou, kli¢e od pokoje odevzdavaji hosté na recepci, jinak si
kli¢ ponechavaji u sebe. Hosté odpovidaji za pfedané kli¢e, neponechavaiji je v zamku dvefi
zvenci a pokoj v dobé svého odpodinku a spanku uzamykaiji. Pfi ztraté kli€e uhradi hosté
naklady na vyménu bezpecénostniho zamku véetné potfebného mnozstvi klicd.

Z provoznich divodd (napf. havarie vody na pokoji apod.) ma spolecnost pravo prestéhovat
hosty do jiného pokoje minimalné stejné kategorie v ramci ubytovacich objektl spolecnosti,
v pfipadé plné obsazenosti do pokoje nizs$i kategorie a cenovy rozdil spole€¢nost hostim
kompenzuje.

Hosté maji moznost bezplatného pfipojeni na Wi-Fi. Spole¢nost negarantuje kvalitu signalu ve
vSech prostorach. Informace poskytne zaméstnanec recepce.

Bez souhlasu povéfené osoby spoleCnosti nejsou hosté opravnéni premistovat zafizeni
pokoje a spole€nych prostor ubytovaciho objektu.

Do pokoji a chodeb ubytovaciho zafizeni neni dovoleno vnaset jizdni kola, rizna sportovni
naradi a pfedméty, pro jejich uschovu jsou vyhrazené uzamykatelné prostory.

Vstup se zvifaty neni do ubytovacich objektt dovolen, s vyjimkou vodicich psl zrakové nebo
télesné hendikepovanych hostl. Nedodrzeni tohoto ustanoveni je povazovano za poruseni
povinnosti hosta pod smluvni pokutou 5.000 K&.

Hosté jsou povinni dbat o to, aby ubytované nezletilé déti nebyly ponechany bez dozoru
dospélych osob. Za pfipadné Skody v ubytovacim objektu i v jeho okoli zplsobené ditétem
nese plnou zodpovédnost host doprovazejici nezletilé dité.

Televizni programy jsou trvale naladény na TV pfistroji. Neni dovoleno manipulovat s jejich
nastavenim.

Hosté maji pravo uzivat veSkeré spolecné prostory ubytovaciho objektu. Do spole€enskych
prostor ubytovacich objektt neni dovolen vstup v Zupanu, domacim nebo sportovnim uboru.

V ubytovacim objektu je zakazan pohyb elektrickych vozikd — skutrd. Ubytovaci objekt zajisti
uschovu téchto voziki pouze v pfipadé, ze bude mit volnou kapacitu. Hosté jsou povinni
respektovat pokyny zaméstnancl ubytovaciho objektu tykajici se nabijeni baterii voziku.
Nedodrzeni tohoto ustanoveni je povaZzovano za porudeni tohoto fadu pod smluvni pokutou
ve vySi 5.000 KE&. Nabijeni elektrickych vozikG — skutrh je zpoplatnéno, cena je uvedena
v aktualnim ceniku, ktery je k dispozici na recepci.

6. SLUZBY

Hosté maji moznost vyuzivat dalSi sluzby, které ubytovaci objekt poskytuje (napf. bazén, prani
a zehleni pradla, kadefnictvi a dalsi).
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Pro prani a Zehleni mohou hosté vyuZzit sluzeb hotelové pradelny za poplatek. Pro Zehleni je
mozné zapujCit pomlcky u pokojské. Informace o prani pradla a cisténi odévu podaji
zaméstnanci recepce.

Ceny za sluzby jsou uvedeny v aktualnim ceniku, ktery je k dispozici na recepci.
Hosté Cerpajici léebné procedury jsou povinni dodrzovat LéCebny fad, ktery je k dispozici na
recepcich ubytovacich objektl, v oddéleni ¢asovani a balneoprovozech a na pokojich.

7. DOBA NOCNIHO KLIDU

Hosté jsou povinni dodrzovat v ubytovacich objektech no¢ni klid v dobé od 22:00 do 6:00
hodin.

V dobé nocniho klidu nesmi byt hosté ruseni s vyjimkou kontroly spoleénosti, zda se na
pokojich nezdrzuji cizi osoby nebo zda neposkytuji hosté nocleh jinym osobam.

8. HYGIENA

Hosté jsou povinni dodrZovat hygienické standardy.

Prani a suSeni pradla na pokojich neni dovoleno, s vyjimkou drobného osobniho pradla. Neni
dovoleno susit pradlo na balkonech a v oknech ubytovacich objekt(.

Uklid pokoji a spoleénych prostor je provadén v rozsahu stanoveném vnitinich provoznim
predpisem ubytovaciho objektu.

Vyména froté pradla (ruénik, osuska, pfedlozka) se provadi u KLP a samoplatct 2x tydné,
zpravidla ve &tvrtek a nedéli.

Vyména lozniho pradla (povlak na polstaf, pefinu a prostéradlo) se provadi u KLP 10.den
pobytu, u samoplatct po 7 dnech pobytu.

Cenik nadstandartniho vyménu pradla:
Sada (ru¢nik, osuska, pfedlozka) 60 K&, vyména pouze 1 kusu 20 K¢.
Sada (povlak na polstarF, pefinu a prostéradlo) 70 K&, vyména pouze 1 ks 25 K&

Rozhodnuti, zda se jedna o standardni vyménu nebo vyménu za poplatek provede vedouci
housekeepingu.

9. NAVSTEVY HOSTU

Navstévy hostl se uskutecnuji ve vymezenych spolecenskych prostorach v dobé mimo no¢ni
klid. Neni dovoleno pfijimat navstévy na pokojich hostu.

Navstévy hostl nesmi rusit klid a pofadek.
10.  SKODY

O poskozeni vybaveni pokoje jsou hosté povinni bez zbyte¢ného odkladu informovat
spole¢nost prostfednictvim zaméstnance recepce.

Za $kodu na jinych vnesenych vécech, které hosté vnesli do prostor vyhrazenych k ubytovani
nebo kuloZzeni véci v souvislosti s poskytnutim ubytovacich sluzeb nebo v souvislosti
s poskytovanim jinych sluzeb, spole€nost odpovida pouze tehdy, pokud byly vnesené véci
odloZeny na misté uréeném nebo obvyklém, a to v rozsahu a za podminek dle ob&anského
zakoniku.

Pro bezpecné uloZeni cennosti, penéz a Sperki jsou na pokojich ubytovaciho objektu
uzamykatelné skfifiky nebo bezpe&nostni schranky a v recepci trezor.

Zafizeni ubytovaciho objektu, vypljéené a pfedané véci uzivaji hosté fadnym a Setrnym
zpUsobem. ZpUsobi-li hosté na majetku spole¢nosti Skodu poskozenim zafizeni nebo ztratou
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véci, odpovidaji za ni a uhradi ji ve skuteCné vysSi na zakladé pisemného protokolu o
zpUsobené Skodé.

Hosté odpovidaji za Skodu jimi zpisobenou spole¢nosti podle platnych pravnich pfedpist
Ceské republiky, zejména ob&anského zakoniku 89/2012 Sb.

Hosté jsou povinni oznamit spole€nosti vzniklou $kodu na vnesenych vécech bez zbyteéného
odkladu po zjisténi, a to na recepci ubytovaciho objektu. Vedouci recepce po zvazeni
zavaznosti situace a po dohodé s hostem oznami vznik $kody téZ na Policii CR, nebot Setfeni
policie je dulezité k likvidaci §kody. Pravo na nahradu Skody musi byt spole¢nosti uplatnéno
nejpozdéji do patnactého dne po dni, kdy se host o vzniku Skody dozvédél.

V pfipadé zjisténi pozaru, uniku vody nebo plynu, jsou hosté povinni tuto skuteCnost okamzité
oznamit na recepci a bude-li to nutné, ubytovaci objekt okamzité opustit po trase vyznacené
v unikovém planu. Pozarni plan ubytovaciho objektu s vyzna€enim unikovych cest je vyvésen
na chodbach ubytovaciho objektu s uvedenim dulezitych telefonnich &isel v pfipadé hroziciho
nebezpedi.

11. REKLAMACE, PODNETY A STiZNOSTI

Zpusob a podminky uplatiiovani narokl hosta se fidi Reklamaénim fadem spolec¢nosti.
Vyjadrit podnét nebo pfipominku mohou hosté osobné pfimo na recepci nebo mohou vyuzit
dotaznikovy formuldr - ,Anketu®, ktery je k dispozici na recepci nebo na pokoji.

12. KAMEROVY SYSTEM

Spole€nost provozuje kamerovy systém se zaznamem, kterym jsou sledovany vyhrazené
prostory nékterych ubytovacich objektll. Kamery jsou umistény zejména u vstupnich dvefi a
v chodbach ubytovacich objekta.

O pouzivani kamerového systému jsou hosté informovani tabulkami umisténymi na vstupu
prislusnych ubytovacich objektu.

Zaznamy z kamer jsou vedeny v souladu s platnou legislativou.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

Host muze odstoupit od smlouvy pfed uplynutim dohodnuté doby. Spole¢nost si vyhrazuje
pravo uc&tovat na uhradu Skody, kterd vznikne pfed€asnym ukon&enim pobytu hosta, storno
poplatky v plné vySi pobytu a objednanych sluzeb.

Spole€nost ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadech, kdy host i pfes opakované
upozornéni porusuje své povinnosti a nedodrzuje ustanoveni tohoto fadu.

Hosté jsou dale povinni se fidit VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Pfejeme Vam pfijemny pobyt.

V Luhacovicich dne 1.1.2026

Ing.Martina Cerna

feditelka hotelu



