LAZNE

LUHACOVICE

Lazné Luhacovice, a. s., Lazeriské nam. 436, 763 26 Luhacovice tel.: 577 681 103,
e-mail: infocentrum@]lazneluhacovice.cz, www.LaznelLuhacovice.cz

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRI ONLINE NAKUPU
VSTUPENEK

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pfi ndkupu vstupenek na pfedstaveni
pofadand spoleCnosti Lazné LuhacCovice, a.s. (dale jen
Lprovozovatel), a to vyhradné pfi nakupu prostfednictvim
internetové stranky www.LaznelLuhacovice.cz

Podminky blize vymezuji a upfesfuji prdva a povinnosti
prodavajiciho (provozovatele) a kupujiciho (dale jen ,zakaznik®).

Il. Zplsob rezervace a nakupu vstupenek

Rezervace vstupenek pres internetové stranky
www.LazneLuhacovice.cz jsou umoznény na vybrané kulturni i jiné
akce poradané provozovatelem. V pfipadé, Zze zakaznik nema
moznost rezervace pfes internet, mize si rezervovat vstupenku
zaslanim rezervatniho pozZadavku na e-mail provozovatele
infocentrum@lazneluhacovice.cz nebo telefonicky na telefonnim
Cisle: +420 577 681 103.

Po vybrani a oznaleni vstupenek na konkrétni pfedstaveni se
zakaznikovi nabidne moznost rezervace vstupenek. Zakaznik je
poté povinen vyplnit zobrazeny elektronicky formulaf a zadat
vSechny dal$i pozadované informace. Potvrzenim zadanych udaj
dochazi k rezervaci vstupenek a k pfesmérovani na webovou
stranku spole¢nosti Colosseum, kde je zakaznikovi zobrazena
kone¢na cena vstupenek. Souhlasem s touto sumou a témito
obchodnimi podminkami je zakaznik pfesmérovan na stranky
spolecnosti Global Payments (GP webpay), kde klient provadi online
Uhradu.

Jakmile je rezervace dokoncena a uhrazena, zobrazi se stranka s
potvrzenim o nakupu vstupenek.

Zakaznikovi je téz zaslan informacni e-mail o nakupu vstupenek
na jim zadanou e-mailovou adresu. E-mail obsahuje vstupenku
s QR kédem a danovy doklad k prijaté platbé. Provozovatel
nezaruC€uje doruCeni e-mailové zpravy na server, na kterém se e-
mailova schranka zakaznika nachazi; server nemusi zpravu
pFijmout, resp. muze ji vyhodnotit jako nevyzadanou postu.

Béhem transakce a vybéru mista nesmi zakaznik ve svém
internetovém prohliZzeli zadavat krok zpét, ani nijak zavirat okno
internetového prohlizeCe, ve kterém provadi rezervaci vstupenky.
Vedkeré udaje se zaznamendavaji pouze na aktudlni strdnce a
potvrzenim se ukladaji do bezpecnostniho certifikatu, ktery kvuli
zvySené bezpecnosti nelze vyvolat zpét.

Zakaznikem uvedena e-mailova adresa bude po rezervaci
zaregistrovana do databaze spole¢nosti, ze které se mize zakaznik
kdykoliv odhlasit kliknutim na pfislusny odkaz na webu
www.LazneLuhacovice.cz.

Na rezervaci vstupenky ma zakaznik ¢asovy limit 20 minut. Béhem
této doby je v systému pfipravena tzv. do€asna rezervace vybranych
mist €i sedadel. Pokud neprobé&hne UspéSna rezervace vstupenek
zakaznikem do 20 minut, jsou do¢asné rezervovana sedadla opét
uvolnéna do prodeje.

Rezervované vstupenky — se zpusobem vyzvednuti a uhrady
osobné je zakaznik povinen vyzvednout v Informaénim centru u
provozovatele nejpozdéji 1 den pfed zaCatkem akce. Pfi nedodrzeni

podminek rezervace propada a rezervovana sedadla jsou opét
uvolnéna do prodeje.

Potvrzeni obsahujici QR kod Ize vytisknout, nejlépe ve velikosti, ve
které se zobrazi na strance, nebo je obsazeno v e-mailu; QR kéd je
rovnéz mozné sejmout fotoaparatem mobilniho telefonu nebo
tabletu, pfipadné nahrat do téchto zafizeni. QR kdéd se nedoporucuje
zvétSovat nebo zmensSovat, dilezita je spravna velikost QR kddu. Pri
vstupu na dané predstaveni se zakaznik prokazuje zaslanym QR
kédem. Neni dovoleno QR kéd mnozit pro dal$i zakazniky, QR kod
je platny pouze pro prvni vstup; provozovatel nenese odpovédnost
za nelegdlni S$ifeni internetového potvrzeni se vstupenkami
zékaznikem. V pfipadé, Zze by doslo k nelegalnimu Sifeni potvrzeni,
bude do salu vpustén pouze 1. drzitel platného potvrzeni a tim dojde
k zneplatnéni dalSich vstupu.

lll. Reklamace a podminky pfi vraceni vstupenek

Pokud sjednana sluzba nebyla poskytnuta ve sjednaném rozsahu,
kvalité nebo Urovni, mize zakaznik sva prava z odpovédnosti za
vady uplatnit formou reklamace u odpovédného pracovnika
provozovatele. Tato reklamace musi probéhnout b&éhem predstaveni
v Lazenském divadle nejpozdéji do 15 minut od za¢atku predstaveni.

Vraceni vstupenky je mozné v Informaénim centru v pfedstihu pfed
zacatkem predstaveni max. 1 den pfed konanim akce. Zakoupené
vstupenky se vraci pouze v pripadé zruseni dané akce. V
ostatnich pfipadech nema na vraceni ¢astky za zakoupené
vstupenky zakaznik narok.

IV. Informace o zpracovani osobnich udajt

Lazné Luhadovice, a.s., se sidlem v Luhacovicich, Lazeriské
namésti 436, PSC 763 26, IC 46347828, e-mail:
info@lazneluhacovice.cz, jakozZto spravce osobnich udaji (dale jen
spravce) zpracovavaji v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 osobni udajl
zakaznikl. Tyto osobni Udaje zpracovava spravce pro Ucel uzavieni
a plnéni smlouvy (rezervace/prodej vstupenky na akce pofadané
provozovatelem). Osobni Gdaje zpracovava v tomto rozsahu: jméno
a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova adresa.

Osobni udaje nebudou poskytovany tfetim osobam.

Zakaznik ma pravo, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu vymazal
osobni udaje, které se ho tykaji (pravo byt zapomenut). Kontakt na
povéfence pro ochranu osobnich 0dajid provozovatele:
gdpr@lazneluhacovice.cz

V. Zavére€na ustanoveni
Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych
strankach provozovatele v den nakupu vstupenek kupujicim.

Zakoupenim vstupenek kupujici bez vyhrad pfijima veSkera
ustanoveni obchodnich podminek a je jimi vazany.

Kupujici je pfi vstupu do prostor provozovatele povinen se fidit

vnitfnimi fady a pokyny provozovatele, zejména organizaénimi,
pozarnimi a bezpecnostnimi.
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